Le moun ap feé eksperyans pou premye fwa avek
katastwof epi ou rankontre yo premye fwa, yo toujou
montre ou gwo emosyon ki apwopriye katastwof la.
Emosyon yo se rezilta yon gwo laperez, ensétitid ak
enkyetid.

Kominike yon Fason Kalm: Itilize SOLER

e Sit squarely or stand using the L-stance (Chita nan
mitan oswa kanpe an pozisyon L)
(zépol la a 902 ak zépol Iot moun nan).

e Open posture. (Atitid ouve.)

Lean forward. (Apiye sou devan.)
e Eye contact. (Kontak nan zye.)
Relax. (Rilaks)

Kominike yon Fason Chalere:

e |tilize ton dou.

e Souri.

o [tilize jes lib ak akeyan.

e Kite moun w ap pale ak li a detemine distans nan
mitan nou.

Devlope yon Relasyon:
e Prezante tét ou si ou moun nan pa konnen ou.
¢ Mande moun nan kijan li ra renmen ou rele li.

¢ Pa koupe nan non li oswa pa itilize prenon li san
pémisyon moun nan

e Avek kek kilti, li enpotan pou toujou adrese moun
nan kom Mesye oswa Madam.

Itilize Kesyon Konkre pou Ede Moun nan
Konsantre:

* Poze kesyon flou.
e Eksplike pou kisa ou poze kesyon an.

Vini ak yon Ako sou yon Bagay:
e Kreye yon pwen ako k ap ede fé relasyon ou vin pi
fo epitou k ap peémet moun nan fe ou konfyans.

¢ Si ou koute yon fason aktif sa ap ede ou jwenn yon
pwen ako.

Pale ak Moun nan avek Respeé:

e |tilize mo tankou souple ak mesi.

e Pa fe deklarasyon global sou karakte moun nan.
e Gwo lwanj pa kredib.

e ltilize langaj pozitif.

Si Moun nan Vin Ajite, Li Kapab—

Konteste oswa Kesyon Otorite:
e Reponn kesyon an avek kalm.
e Repete deklarasyon ou avek kalm.

Refize Swiv Enstwiksyon:

¢ Pa afime ou gen kontwol moun nan. Kite moun nan
kontwole tet li poukont li.

¢ Rete yon fason pwofesyonel.
e Re-estriktire demann ou yon lot fason.
e Bay moun nan tan pou li reflechi sou demann ou.

Pedi Kontwol epi Vin Ajite Vébalman:
e Reponn avek kalm.
¢ Endike ou kapab bezwen asistans pou ede yo.

Vin Menasan:

¢ Si moun nan vin menasan oswa entimidan epi li pa
reponn nan efo ou fé pou kalme li, cheche asistans
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(1) Adapte nan “Premye Ed Sikolojik,” Sant pou Etid
Estres Twomatik nan
www.centerforthestudyoftraumaticstress.org
epi ki itilize avek pemisyon.

(2) Adapte nan “Pwogram Premye Ed Sikolojik
Nebraska pou Sante Konpotman” nan
www.mentalhealth.samhsa.
gov/dtac/EducationTraining.asp.
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Premye Ed Sikolojik pou premye Repondeé

Le w ap travay avek moun pandan ak apre yon
katastwof, ou travay avek moun kapab genyen

Ankouraje Efikasite Pésonel:
e Bay sijesyon pratik ki ankouraje moun yo ede tet

Biwo Santral Enfomasyon

National Mental Health Information Center reyaksyon konfizyon, laperéz, dezespwa, ensomni, e Fose moun yo rakonte istwa yo avek ou, sitou detay
(NMHIC) enkyetid, chagren, chok, kilpabilite, lawont, ak pét Zo' _ - . ki tré pesonel yo.
1 \ \ o .

P.0. Box 42557, Washington, DC‘20015 konfyans nan tet yo ak nan Iot moun. Premye kontak NS ARERD YO M) SEMREL ST PR R E Vo) ¢ Bay asirans senp tankou “tout bagay pral vin byen”
(800) 789-2647 (Angle ak Panyol) ou avék yo kapab ede soulaje emosyon chagren yo epi L. oswa “omwen ou pa gen anyen.”
(866) 889-2647 (TDD) ankouraje leswa ak gerizon. Ankouraje Ed: o Fe K d i

e A g i : . o . Fé moun yo konnen sa ou panse yo ta dwe santi,
WwWw e Cheche konnen kalite ak adrés sevis gouvenman ak panse, oswa fason yo te dwe aji anvan.

Biwo Santral Nasyonal pou Enfomasyon sou Objektif ou nan ofri premye éd sikolojik sa a se pou sevis ki pa gouvénman epi rekomande moun yo nan

. - Fe k ki t fri l&
Alkol ak Dwog (NCADI) ankouraje yon anviwonman sekirite, koneksyon, sévis ki disponib yo. * F€mounyo konnen pou kisa ou pansey te soufrt fe

ou evoke konpotman pésonél oswa konviksyon

P.0. Box 2345, Rockville, MD 20847-2345 efikasite pesonel, otorizasyon, ak lespwa. « L& moun yo ap eksprime laperéz ak enkyetid, fé yo S 90

(800) 729-6686 (Angle ak Panyol) o (T - Lo .

(800) 487-4889 (TDD) sonje (si w konnen) pral genyen plis éd ak plis sevis. o F& pwomeés sitiyasyon an kapab pa rete.

www.ncadi.samhsa.gov o Kritike sevis ki egziste yo oswa aktivite sekou yo
m devan moun ki bezwen sévis yo. @

Lokalizate Tretman

Lokalizate Sevis Sante Mantal Ankouraje Sekirite:
(800) 789-2647 (Angle ak Panyol) e Ede moun yo satisfe bezwen debaz yo pou manje ak
(866) 889-2647 (TDD) lojman, epitou jwenn atansyon medikal pou ijans.

www.mentalhealth.samhsa.gov/databases * Toujou bay enfomasyon ki senp ak egzat sou fason

Lokalizaté Sant Tretman pou Abi Estipefyan pou satisfe bezwen debaz sa yo.

(800) 662-HELP (4357) (Nimewo Gratis,
Sévis Rekomandasyon pou Tretman 24 édtan pa Ankou raje Kalm:
Jou nan Lang Angle ak Panyol)
(800) 487-4889 (TDD)

www.fi ndtreatment.samhsa.gov

e Koute moun ki vle rakonte istwa ak emosyon yo, epi
sonje pa genyen bon oswa move fason pou yon
moun santi li.

e Montre ou amikal ak konpatisan menm si moun

Liy Direk Enfomasyon

Asistans Debaz nan Prevansyon Nasyonal pou
Swisid

(800) 273-TALK (8255)

(800) 799-4889 (TDD)

Liy Ed Nasyonal SAMHSA
(800) 662-HELP (4357) (Angle ak Panyol)
(800) 487-4889 (TDD)

Liy Ed Workplace

(800) WORKPLACE (967-5752)
www.workplace.samhsa.gov/helpline/
helpline.htm

nan se yon moun ki difisil.

Ofri enfomasyon egzat sou katastwof la oswa
twomatis la, epi efo sekou ap vini pou ede viktim yo
konprann sitiyasyon an.

Ankouraje Koneksyon:

Ede moun yo kontakte zanmi ak moun yo renmen.

Kite fanmi yo ansanm. Kite timoun yo avék paran yo
oswa avek ot manm fanmi kelkeswa le sa posib.




