Resumen de derechos de la familia y salvaguardas procesales dentro de Early Steps

Early Steps
Resumen de derechos de la familia

La asociacion entre las familias y Early Stepsresamponente clave del sistema Early
Steps. La comunicacion regular entre usted y E3téyps es importante para que se traten
sus inquietudes y prioridades. Si tiene inquietustedse Early Steps, deberia analizarlas
con su coordinador del servicio y el equipo dehRla Apoyo Familiar Individualizado
(Individualized Family Support Plan, IFSP). Su equdel IFSP debe y quiere atender
todos los problemas que usted pueda tener. Tanti@ée derecho a salvaguardas
procesales y derechos en Early Steps, que a les fia este resumen, son los incluidos
en la Parte C de la Ley de Educacion para PersmmaBiscapacidades (Individuals with
Disabilities Education Act) y suseglamentaciones. Sus derechos se encuentran
resumidos en este documento. Para obtener infodmacas detallada sobre las politicas
y los derechos que usted tiene en Early Steps, epuasitar http://www.cms-
kids.com/home/resources/es policy/es policy.htmlllame al(800) 654-4440

Este resumen incluye informacion sobre:
* REGISTROS
« NOTIFICACION ANTICIPADA POR ESCRITO y LENGUA MATERNA
e CONSENTIMIENTO DE LOS PADRES
« CONFIDENCIALIDAD Y DIVULGACION DE INFORMACION
« ACEPTAR O RECHAZAR SERVICIOS
« PADRES SUSTITUTOS
« MEDIACION
* PROCEDIMIENTOS DE QUEJA
* AUDIENCIA DE DEBIDO PROCESO
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REGISTROS

Usted, y un representante, tienen el derecho disarela informacion en su registro de Early Steps
relacionada con las evaluaciones y apreciacionedermdinaciones de elegibilidad, desarrollo e
implementacion del Plan de Apoyo Familiar Indivitizedo (IFSP), quejas individuales relacionadas con
su hijo y otros registros que involucren a su kigu familia, a menos que no tenga autoridad pacerto.
Tiene derecho a revisar esta informacién antes wdquier reuniéon del Plan de Apoyo Familiar
Individualizado (IFSP) o audiencia de debido pro¢cgsse proporcionara dentro de los 45 dias posésyi

a la presentacion de su solicitud. Si el regisededrly Steps incluye informacion sobre mas deifin,n
s6lo podra revisar la informacion relacionada canh§o, o se le proporcionara dicha informacién
especifica. Early Steps puede cobrar un cargogmcdpias del registro, pero sélo si esto no ladenp
inspeccionar y revisar el registro. Early Steppunede cobrar un cargo por buscar o recopilar irdcrém.
Early Steps respondera a las solicitudes de exjplicae interpretaciones del registro de su hijo sg@n
razonables. Puede solicitar que Early Steps prapmrccopias del registro si no hacerlo le impediria
ejercer su derecho a inspeccionar y corregir éstreg

Early Steps lleva un registro de las personas glieitan u obtienen acceso a los registros quesello
recopilan, mantienen o usan, salvo el acceso alepmdr usted y los empleados autorizados de Early
Steps. El registro que ellos conservan incluyeoathire, la fecha y el motivo por el cual se le dmfoa la
parte a utilizar el registro. Early Steps conseivasta informacion con sus registros mientras los
mantengan. Early Steps se asegurara de que ustied vma lista, a su solicitud, de los tipos déstegs de
Early Steps que ellos conservan sobre su hijo, @@xiguardan y como puede uste obtener accetusa el

Si siente que alguna frase en el registro es earérengafosa, o viola la privacidad u otros deredeosu
hijo, puede presentar una solicitud por escritoapgue Early Steps o el proveedor del servicio la
modifique. Early Steps o el proveedor del servitiodificaran la(s) frase(s) en un plazo razonabe o
negaran a hacerlo formalmente. Si Early Steps pr@eedor del servicio se niegan a hacerlo, se le
informara por escrito de dicha negativa, se le grpnara informacion sobre su derecho a objetar la
decisidon de negarse a modificar el registro y sef@mara sobre su derecho a una audiencia daldlebi
proceso. Early Steps le brindara la oportunidadrdeaudiencia de debido proceso, a su solicitugstsid
cuestiona la informacién en el registro para g&antjue no sea inexacta, engafiosa ni viole lapidad

o los derechos de su hijo. Si se realiza una addiete debido proceso y se determina que la infoiima

en el registro es inexacta, engafiosa 0 viola leapidad o los derechos de su hijo, los registros se
modificaran en consecuencia y se le notificaragsurito. Si se realiza una audiencia de debidoesmy

se determina que la informacion en el registrosimexacta, engafiosa ni viola la privacidad o krechos

de su hijo, se le informara de su derecho a incloa declaracion en el registro en la que podr&rhac
comentarios sobre la informaciéon o los motivos f[om que esta en desacuerdo con la decision. Esta
informacion se mantendréa en el registro de Eagp$tSi su registro de Early Steps o la seccioriaqne
estad en desacuerdo se divulga a alguna de las plarigeclaracion que usted haya proporcionadoiéamb
debera suministrarse a dicha parte.

La informacion que puede identificar a su hijo peedmente incluye el nombre de su hijo, su nombeé o
de otros miembros de la familia, la direccién, énero del seguro social u otros datos de identifica
personal, y otra informacion que haria posible tifiear a su hijo. Early Steps conserva esta infacidn
sobre los nifios remitidos y sobre aquellos québezcd han recibido servicios. Esto incluye inforibac
relacionada con la preseleccion, la evaluacion gpleciacion, la elegibilidad, el Plan de Apoyo Ham
Individualizado (IFSP) y los servicios. Early Stefagnbién recopilarda informacion de las personas o
agencias que tengan informacion sobre su hijo yodeque le proporcionen servicios a su hijo. Esta
informacion se usara para determinar la elegililigaomar decisiones sobre los servicios para jgu hi
Early Steps es responsable de proteger la infotmague pueda identificarle personalmente y recibe
capacitacion sobre estas responsabilidades. Seegprét la informacién que pueda identificarle
personalmente para garantizar la confidencialidadsd informacién cuando se recopile, almacene,
divulgue, utilice y destruya. Early Steps le infand cuando ya no necesite la informacién que pueda
identificarle personalmente para proporcionarleisers a su hijo. Esta informacion debe destruassu
solicitud. Sin embargo, podra conservarse un megp#rmanente del nombre de su hijo, direccién,arém
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de teléfono y servicios recibidos, incluidas lashtes, sin limitacion de tiempo. Una vez que su Wigu
familia dejen de recibir servicios, Early Steps teadra el registro de Early Steps de su hijo deramt
minimo de cinco afios desde la fecha en que sihhjja dejado de estar vinculado con Early StepsdPod
revisar los nombres y las posiciones de cualqueesgma que tenga acceso a su informacion que pueda
identificarle personalmente.

NOTIFICACION ANTICIPADA POR ESCRITO y LENGUA MATERN A

Se le debera proporcionar una notificacion anta@ppor escrito dentro de un plazo razonable argegid
Early Steps o un proveedor de servicios proponigéaimo modificar, 0 se niegue a iniciar o modificka
identificacion, la evaluacion o la asignacion dehsjio, o la prestacién de servicios de intervencion
temprana apropiados para su hijo y su familia. dt#inacion le ayudara a estar méas preparado eimda
siguiente informacion:

» la medida propuesta o rechazada;
» lasrazones para tomar la medida;
» todas las salvaguardas procesales disponiblested die Early Steps; y

» los procedimientos de queja y los plazos de EadpsS

Early Steps desea que usted comprenda la situpei@ poder ser un miembro del equipo informado y
tomar decisiones. La notificacion anticipada pariés debe estar redactada en lenguaje entendibtesy
lengua materna, a menos que claramente no sedepbaiterlo. Lengua materna significa el idioma o el
modo de comunicacion que usted utilice. Si su langiaterna u otro modo de comunicacién no es un
idioma escrito, Early Steps tomara las medidass@@s para garantizar que la notificacion sedduzca
verbalmente o por otro medio a su lengua maternraumodo de comunicacion, que usted entienda la
notificacion y que exista evidencia por escritayde se ha cumplido con estos requisitos. Si ustedrelo,
ciego o no utiliza un lenguaje escrito, Early Stefilizara la manera en que usted se comunica.

CONSENTIMIENTO DE LOS PADRES

Early Steps necesita su permiso para tomar medjdasafecten a su hijo. Se le pedira que preste su
consentimiento por escrito antes de que Early Steglice una evaluacién y apreciacién, o propoeeion
servicios de intervencidn temprana. Consentimiamjaifica que usted esté totalmente informado,en s
lengua materna u otro modo de comunicacion, de ld#ormacion relacionada con la actividad para |
que Early Steps esté solicitando su consentimiente,entienda y acepte por escrito la realizac®tad
actividad para la que se solicita su consentimjegtajue el consentimiento describa la actividad y
mencione los registros (si corresponde) que serdrigddos y a quién, y que entienda que prestar su
consentimiento es voluntario y que dicho conseketinai puede ser retirado en cualquier momento.t8dus
no presta su consentimiento para la evaluacion gpl&ciacion o los servicios, Early Steps hara los
esfuerzos razonables por garantizar que usted tetdémente informado sobre la naturaleza de la
evaluacion y la apreciacién o los servicios quarést disponibles y que entienda que su hijo nagod
recibir la evaluacién y la apreciacién o los sapnsa menos que preste su consentimiento. Pudchr it
consentimiento para su hijo en cualquier momento.

Early Steps debe proporcionar una notificacion ggmrito y conseguir su consentimiento por escrit@ p
poder obtener, divulgar o intercambiar informaaifie pueda identificarle personalmente con resgesto
hijo y su familia, salvo en determinadas circunsi@® Esto también incluye compartir en forma velda
informacion que pueda identificarle personalme8iausted no le otorga a Early Steps su consentimien
para divulgar su informacion que pueda identifieguérsonalmente, su informacién no sera divulgada.
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CONFIDENCIALIDAD Y DIVULGACION DE INFORMACION

Early Steps garantizard la confidencialidad denfarmacion que pueda identificarle personalmerns, |
datos y los registros recopilados, utilizados o teridos, incluido su derecho a una notificacioncgrada

por escrito y al consentimiento de los padres pori® para el intercambio de informacién que pueda
identificarle personalmente entre las agenciasaalerdo con las leyes federales y estatales. Bielys
llevara un registro de toda persona que solicitectba su registro de Early Steps.

Las protecciones de la Ley de Privacidad y Derecloiise Educaciéon de la Familia (Family Educational
Rights and Privacy Act, FERPA) con respecto a lafidencialidad de la informaciéon que pueda
identificarle personalmente también se aplicaratadu

ACEPTAR O RECHAZAR SERVICIOS

Usted tiene el derecho a determinar si aceptaeélmzara los servicios de Early Steps y puede zacha
servicio después de haberlo acepto en primer térrain que esto afecte sus demas servicios.

PADRES SUSTITUTOS

Early Steps garantizara que los derechos de los blggibles estén protegidos si no puede idesmtsfec a
ninguno de los padres, no puede descubrirse eli@arale uno o ambos padres después de hacer esfuerz
razonables, o si su hijo esta bajo la custodieedildo. Esto se hace asignando un padre sustiuse.
asigna un padre sustituto, éste puede represestahigp durante la evaluacion y apreciacion, sbdello

y la implementacién del Plan de Apoyo Familiar indializado (IFSP), el suministro de servicios
regulares a su hijo y otros derechos en Early Stepdy Steps ha implementado procedimientos para
determinar si un nifio necesita un padre sustitupara la asignacion y seleccién de un padre stestit

MEDIACION

La mediacién es una opcion informal para resolgpudas con respecto a cualquier cuestidon con caspe
a su participacién con Early Steps. La mediaciénagntaria para todas las partes que deben fighar
formulario de solicitud. En la mediacion, un mediagnparcial capacitado, que esté calificado y gnga

los conocimientos necesarios sobre las leyes yamegitaciones vinculadas con Early Steps, ayuda a la
partes a llegar a un acuerdo que sea satisfagtariellas. La mediacion es gratis para ustedigtediere

en su derecho a una audiencia de debido procesn mingun otro derecho en Early Steps. Las
conversaciones durante la mediacion son confidescia no se utilizaran en una audiencia de debido
proceso o un procedimiento civil posterior. La raedin se programara de la manera oportuna, deatro d
los 21 dias calendario posteriores a la recepadma solicitud firmada por ambas partes, y sézggalen

un lugar conveniente para todas las partes. Toderda alcanzado en la Mediacion se establecera por
escrito y sera firmado por todas las partes.

PROCEDIMIENTOS DE QUEJA

Usted tiene derecho a presentar una queja alegprdBarly Steps, o un proveedor del servicio, biagb
un requisito de Early Steps. Las quejas deberdizaese por escrito y estar firmadas, y deberahuinta
siguiente informacion:

» una declaracion que indique que Early Steps o awegdor del servicio ha violado sus derechos;
y

* los hechos en los que se basa la queja.
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Las quejas deben presentarse dentro de un plazo &@i@o desde la fecha de la supuesta violaciérgres
gue la violacién contintie, o que el reclamante setiégitando un reembolso o una medida correctima p
una violacion que haya ocurrido dentro de losafess desde la fecha de la queja.

Las quejas deben enviarse por correo al DepartantEnSalud de Florida, Children's Medical Services,
Oficina Estatal de Early Steps a:

IDEA, Part C Coordinator
Department of Health

Children's Medical Services

Early Steps State Office

4052 Bald Cypress Way, BIN# A06
Tallahassee, FL 32399-1707

Una vez que se reciba una queja, la oficina esdat&8arly Steps realizara una investigacion indeijesie

de la queja. Tendré la oportunidad de presentarrrdcion adicional, ya sea en forma verbal o porites
acerca de sus alegatos. La oficina estatal de Béelys revisara toda la informacion relevante yat@gnuna
determinacion independiente que establecera saseviblado o no sus derechos. Se emitira una decisi
por escrito (dentro de los 60 dias de la recepdénla queja, a menos que existan circunstancias
excepcionales) que incluira las determinacionefeal#os, las conclusiones y los motivos de la detisi
final. La decisién por escrito puede incluir adiailes de asistencia técnica, negociaciones y nwedida
correctivas para lograr el cumplimiento, si se deiea que se ha producido una violacién. Si la
investigaciéon establece que no se han suministi@gl@ervicios apropiados, la oficina estatal delyEar
Steps decidira cédmo corregir el problema, segimesponda, lo cual incluye otorgar un reembolso
monetario u otras medidas correctivas para satisfias necesidades de su hijo y su familia, y agur
servicios apropiados para todos los bebés y lasmpiquefios con discapacidades, y sus familias.

Cuando se reciba una queja, se ofrecera la op&da thediacion. Si se recibe una queja por esgtito
también esta sujeta a una audiencia de debidogwpEarly Steps apartara cualquier parte de laagyes

se esté tratando en la audiencia de debido prdeesta la conclusion de dicha audiencia. Sin embargo
toda cuestion incluida en la queja que no sea parla accion de debido proceso debera resolversieod

de los plazos de la queja. Si se plantea un pr@lkemuna queja que fue previamente resuelto en una
audiencia de debido proceso en la que participmemmismas partes, Early Steps le informard que la
decision de la audiencia es vinculante.

Una queja que afirme que no se ha implementadedaidn de una audiencia de debido proceso debera
ser resuelta por la oficina estatal de Early Steps.

AUDIENCIA DE DEBIDO PROCESO

Usted tiene derecho a solicitar una audiencia Baldgroceso cuando exista un desacuerdo con tespec
la propuesta para iniciar o cambiar, o la negasivaiciar o cambiar, la identificacion, evaluacion
asignacion de su hijo, o la prestacion de servidmsntervencion temprana apropiados para su hga o
familia.

La solicitud de audiencia de debido proceso debsenmtarse ante el Departamento de Salud de Florida,
Children's Medical Services, Oficina Estatal dely{eSteps en:

IDEA, Part C Coordinator

Florida Department of Health
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Children’s Medical Services

Early Steps State Office

4052 Bald Cypress Way, BIN # A06
Tallahassee, FL 32399-1707

Se ofrecera una mediacion cuando se reciba uratsdlde audiencia de debido proceso. Una audielecia
debido proceso es realizada por una persona ingpanee no es empleado de Early Steps, ni de ninguna
otra entidad involucrada en los servicios o loglados para su hijo, aunque Early Steps pague [gor su
servicios. Dicha persona no debe tener un inteeésopal o profesional que seria incompatible con su
capacidad para ser objetivo e implementar el pmdekfuncionario de audiencias tendra conocimignto
sobre Early Steps, incluida la Parte C de la LeyEdacacién para Personas con Discapacidades y sus
reglamentaciones y las necesidades de los nifigiblele y sus familias, y los servicios disponibesa
ellos. El funcionario escuchara los puntos de vigievantes sobre la cuestion, examinara toda la
informacion relacionada con los problemas, y busceara resolucién oportuna con respecto a la cuestio
Se realizara en un horario y lugar que sea conwnfara usted, y se le notificara la fecha, eatiory el
lugar de la audiencia con la anticipacion razonabéerealizara una audiencia y se enviara por cama
decision por escrito en el plazo de 30 dias desdelicitud de audiencia. La decision por escittasara

en la evidencia e incluira un resumen de la evidentos motivos para la decision.

Durante una audiencia de debido proceso, usteel dierecho a:

» estar acompafiado y ser asesorado por un abogador ygrsonas con conocimientos o
capacitacién especiales sobre Early Steps porestay cargo;

e presentar evidencia y confrontar, interrogar yc#ali la presencia de testigos;

e no permitir la presentacion de evidencia que nbaga sido revelada por lo menos cinco dias
antes de la audiencia;

« recibir una copia textual de la audiencia por ésarien formato electrénico; y

» recibir las conclusiones y decisiones de la audiepar escrito.

Se le proporcionara un registro de los procediroint una decision por escrito. A menos que usted y
Early Steps estén de acuerdo, Early Steps conéinpewporcionandole los servicios de intervencion
temprana para los que haya proporcionado su camsento o, si solicita servicios iniciales, propormara

los servicios de intervencion temprana que no emtéeonflicto de acuerdo con lo autorizado en sm Be
Apoyo Familiar Individualizado (IFSP). Usted tiederecho a presentar una accion civil ante un tebun
estatal o federal si no esta satisfecho con eltegkude una audiencia de debido proceso. La dects!
funcionario de audiencias es vinculante, a menessguevoque en una apelacion.
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