
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿Qué es una audiencia de debido proceso?    
 
Una audiencia de debido proceso es un procedimiento 
imparcial utilizado para resolver desacuerdos sobre asuntos 
relacionados con el Plan de Apoyo Familiar Individualizado 
(Individualized Family Support Plan, IFSP), como la 
determinación de elegibilidad o los cambios propuestos en 
los servicios para su hijo y su familia.  La audiencia de debido 
proceso es sin costo para usted, a menos que decida 
contratar a un abogado. 
 
Si solicita una audiencia o información sobre una audiencia, 
el sistema Early Steps local (Local Early Steps, LES) le 
informará acerca de los servicios legales o de defensoría sin 
cargo o de bajo costo disponibles.  El LES también le 
informará sobre la opción de una mediación.   
 

--------------------------------------------------------------- 
 
¿Quién puede solicitar una audiencia de debido 
proceso?    
 
Uno a o ambos padres pueden presentar una solicitud de 
audiencia de debido proceso por escrito ante LES o la oficina 
estatal de Early Steps (Early Steps State Office, ESSO) 
mientras el niño esté inscrito en Early Steps o dentro de un 
plazo de 2 años desde la fecha en que el padre tomó 
conocimiento (o debió haber tomado conocimiento) de la 
supuesta acción.   
 

--------------------------------------------------------------- 
 
¿Cómo presento una solicitud para una audiencia de 
debido proceso?  
 
Puede realizar una solicitud de audiencia por escrito ante el 
Early Steps local (LES) o la oficina estatal de Early Steps 
(ESSO). Puede enviar una solicitud por escrito a la oficina 

estatal de Early Steps a la dirección que se indica más abajo. 
Si envía una solicitud por escrito a LES, ellos reenviarán la 
solicitud a ESSO dentro de las 24 horas.     
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Una solicitud por escrito para una audiencia debe incluir la 
siguiente información:  

 
• el nombre y la dirección del niño; 

• el nombre y la dirección del (de los) padre(s); 

• el nombre y la dirección del Early Steps local o del 
proveedor de servicios contra el cual se presenta la 
queja; 

• una descripción de la naturaleza de la queja en lo 
referido al Plan de Apoyo Familiar Individualizado 
(Individualized Family Support Plan, IFSP), como la 
determinación de elegibilidad o los cambios propuestos 
en los servicios para su hijo y su familia; 

• una propuesta de resolución del problema en la medida 
conocida y disponible para esa parte en ese momento; 

• la firma del padre que presenta la queja, con la fecha de 
la firma. 

 
Después de recibir su solicitud por escrito o verbal, ESSO le 
informará por escrito acerca de: (1) la recepción de la 
solicitud de audiencia; (2) sus derechos, y (3) la fecha, hora y 
lugar de la audiencia, si ya se sabe en ese momento.  
 

--------------------------------------------------------------- 
 
¿Cómo se programa la audiencia de debido proceso? 
 
Las oficinas de LES y ESSO trabajarán en conjunto para 
coordinar y programar la audiencia.  
 
ESSO enviará una copia de la solicitud de audiencia y todos 
los materiales escritos al Departamento de Salud, Oficina del 
Asesor Legal (Office of the General Counsel).  La Oficina del 
Asesor Legal reenviará copias de toda la correspondencia al 
Departamento de Servicios Administrativos, División de 
Audiencias Administrativas (Division of Administrative 
Hearings, DOAH).  
 

--------------------------------------------------------------- 

 
¿Quién dirigirá la audiencia de debido proceso?  
 

La audiencia de debido proceso será dirigida por un 
funcionario de audiencias imparcial en la División de 
Audiencias Administrativas.  El funcionario de audiencias:  
 
� Estará al tanto de la Parte C de la Ley de Educación 

para Personas con Discapacidades (Individuals with 
Disabilities Education Act, IDEA) y de los servicios 
disponibles para los niños elegibles y sus familias. 

� Examinará el registro, escuchará testimonios, analizará 
la evidencia y luego tomará una decisión justa e 
imparcial sobre los servicios de intervención temprana 
ofrecidos a su hijo.  

� Proporcionará un registro de la audiencia y una decisión 
por escrito. 

� No será empleado de ESSO, LES ni de ninguna otra 
organización que participe suministrándole servicios de 
intervención temprana a su hijo. 

� No tendrá intereses que podrían ser incompatibles con 
su capacidad de comportarse de manera justa e 
imparcial durante la audiencia. 

 
--------------------------------------------------------------- 

 
¿Dónde se realizará la audiencia y cuánto tiempo durará?  
 
La audiencia deberá realizarse en un horario y en un lugar 
que sea razonablemente conveniente para usted.  Debe 
completarse la audiencia y se le debe enviar una decisión por 
escrito a usted y a las demás partes dentro de un plazo de 30 
días calendario después de que la solicitud de audiencia 
haya sido recibida por ESSO. 
 

--------------------------------------------------------------- 
 
¿Cuáles son mis derechos durante la audiencia de 
debido proceso?  
 
Todo padre que participe en una audiencia de debido 
proceso tiene derecho a: 
 
A. Estar acompañado por un abogado o por personas con 

conocimientos especiales sobre servicios de 
intervención temprana para los niños elegibles en virtud 
de la Parte C de la ley IDEA. 



B. Presentar evidencia, cuestionar y solicitar la presencia 
de testigos. 

C. Obtener un registro textual de la audiencia por escrito o 
en formato electrónico. (Se cobrará un cargo por las 
copias de la transcripción). 

D. Obtener determinaciones de hechos y decisiones por 
escrito o en formato electrónico. 

E. Abrir la audiencia al público a solicitud; la audiencia 
estará cerrada al público a menos que las partes 
soliciten que sea abierta. 

 
Las partes involucradas en la audiencia no pueden presentar 
ninguna evidencia en la audiencia que no le haya sido 
entregada por lo menos 5 días antes de la audiencia.   
 

--------------------------------------------------------------- 
 
¿Qué sucede con los servicios para mi hijo durante la 
audiencia?  
 
Mientras dure la audiencia de debido proceso, su hijo debe 
continuar recibiendo los servicios actualmente 
proporcionados, a menos que usted y la(s) otra(s) parte(s) 
acuerde(n) lo contrario.  Si usted está solicitando servicios 
iniciales, su hijo recibirá los servicios no cuestionados según 
lo autorizado en su IFSP.    
 

--------------------------------------------------------------- 
 
¿Qué sucede si estoy en desacuerdo con la decisión 
tomada en la audiencia de debido proceso?   
 
La decisión del funcionario de audiencias se considera 
definitiva.  Si está en desacuerdo con la decisión, puede 
entablar una acción civil en un tribunal estatal o de distrito.  
Tiene 90 días desde la fecha de la decisión para entablar 
una acción civil. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Para obtener información adicional 
 

Puede obtener más información sobre las audiencias de 
debido proceso en su oficina local de Early Steps o 
comunicándose con la oficina estatal de Early Steps a la 
dirección a continuación, por medio del sitio web en 
http://www.cms-kids.com, o llamando al 850-245-
4200. También puede obtener información llamando al 
Directorio Central al 1-800-654-4440.  
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