
Enfòmasyon jeneral sou dwa ak pwosede sekirite pou fanmi yo nan Early Steps 

Mete ajou jiyè 2010  Paj 1 / 6 

 

Early Steps  

Enfòmasyon jeneral sou dwa tout fanmi gen   
 

 

Panetarya ant fanmi ak Early Steps se yon bagay enpòtan nan sistèm Early Steps. 
Kominikasyon konstan ant oumenm epi ak Early Steps enpòtan pou enkyetid ak priyorite 
ka satisfè. Depi ou gen enkyetid sou Early Steps, se pou w pale ak kòdinatè sèvis ou a epi 
ak ekip plan sipò endividyèl pou fanmi (IFSP). Ekip IFSP a vle epi bezwen tande nenpòt 
ak tout pwoblèm ou ka genyen. Epi tou ou gen swa kontwòl pwosede ak dwa nan Early 
Steps, ki objektif enfòmasyon jeneral sa a, se Seksyon C nan règleman ak lwa sou 
edikasyon moun ki gen enfimite. Gen enfòmasyon jeneral sou dwa ou yo nan dokiman sa 
a. Pou plis enfòmasyon an detay sou polis ak dwa ke w gen nan Early Steps, si w vle ou 
mèt ale nan http://www.cms-kids.com/home/resources/es_policy/es_policy.html oubyen rele 
nan (800) 654-4440.  

 

Gen nan enfòmasyon jeneral sa a enfòmasyon sou : 

• DOSYE  

• AVI KI TE EKRI ANVAN ak LANG MANMAN 

• OTORIZASYON PARAN 

• ENFÒMASYON KONFIDANSYÈL AK PATAJ ENFÒMASYON 

• AKSEPTE OUBYEN PA AKSEPTE SÈVIS 

• PARAN TANPORÈ 

• MEDYASYON 

• PWOSEDE POU POTE PLENT 

• LODYANS NAN PWOSEDE OFISYÈL 
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DOSYE 
Oumenm, ansanm ak yon reprezantan, gen dwa pou n egzaminen enfòmasyon nan dosye Early Steps la sou 
evaluations ak evalyasyon, ki presize kalifikasyon, devlopman ak aplikasyon plan sipò endividyèl pou 
fanmi a IFSP, plent endividyèl sou pitit ou a, ak tout lòt dosye sou pitit ou ak fanmi w, amwenske ou pa gen 
otorizasyon pou w fè li. Ou gen dwa pou w reli enfòmasyon sa a anvan tout reyinyon oubyen lodyans nan 
pwosede ofisyèl plan sipò endividyèl pou fanmi IFSP, e l ap ofri nan lespas 45 jou apre ou fè demann lan. 
Si gen nan Early Steps record lan enfòmasyon sou youn oubyen plis timoun, konnen ou ka li enfòmasyon 
sou pitit ou a oubyen w ap resevwa enfòmasyon presi sou enfòmasyon an. Early Steps ka mande w peye 
yon frè pou fotokopi dosye a, men depi li pa anpeche w fè enspeksyon oubyen fè revizyon dosye a. Early 
Steps pa ka fè w peye yon frè pou rechèch enfòmasyon oubyen pou rasanbleman enfòmasyon. Early Steps 
ap bay repons repons pou tout demann eksplikashyon ak entèpretasyon ki rezonab sou dosye pitit ou. Ou ka 
fè yon demann pou Early Steps bay fotokopi dosye a si mank kopi yo ta anpeche dwa ou yo pou w fè 
enspeksyon ak revizyon dosye a. 

 

Early Steps kenbe yon dosye sou moun ki fè demann oubyen ki resevwa pèmisyon pou yo wè dosye yo 
rasanble, kenbe oubyen itilize, eksepte pou oumenm ak anplwaye Early Steps ki otorize ka wè yo. Dosye 
yo genyen gen non, dat ak rezon pouki pati a te gen otorizasyon pou l itilize dosye a. Early Steps ap kenbe 
enfòmasyon sa a ak dosye ou yo pandan tout tan y ap kenbe yo. Early Steps ap garanti ou resevwa yon lis, 
depi w fè demann pou li, sou kalite Early Steps record ki genyen sou pitit ou a, ki kote yo sere, epi kijan 
ou ka wè yo.  

 

Depi ou kwè ke nenpòt kisa ki make nan dosye a pa kòrèk oubyen pa vre, oubyen li yon enfraksyon vi 
prive ak lòt dwa pitit ou a genyen, konnen ke ou ka lè sa a voye yon demann alekri pou Early Steps oubyen 
founisè sèvis la chanje enfòmasyon an. Ni Early Steps ni founisè swen medikal ap swa chanje deklarasyon 
an/yo nan peryòd tan ki pa twò long oubyen ap refize pou fè li. Depi Early Steps oubyen founisè sèvis la 
refize fè li, konnen w ap resevwa yon lèt k ap avèti w ke l te refize, resevwa enfòmasyon sou dwa ou gen 
pou w refize desizyon pou refize chanje dosye a, epi avèti w sou dwa ou genyen nan yon lodyans nan 
pwosede ofisyèl. Early Steps ka ofri yon opònite pou yon lodyans nan pwosede ofisyèl, depi w fè demann 
pou li, depi ou pa dakò ak enfòmasyon ki nan dosye a pou garanti ke enfòmasyon an pa move, bay move 
enfòmasyon oubyen fè yon enfraksyon vi pri ak dwa pitit ou a. Depi ta gen yon lodyans nan pwosede 
ofisyèl epi desizyon an se ke enfòmasyon ki nan dosye a gen erè, bay move enfòmasyon oubyen fè yon 
enfraksyon nan vi pri ak dwa pitit ou a, konnen dosye yo ap chanje korèkteman epi w ap resevwa yon lèt. 
Depi ta gen yon lodyans nan pwosede ofisyèl epi desizyon an se ke enfòmasyon ki nan dosye a pa gen erè, 
pa bay move enfòmasyon oubyen pa fè yon enfraksyon nan vi pri ak dwa pitit ou a, konnen w ap resevwa 
lè sa a yon enfòmasyon sou dwa ou genyen pou w ekri yon enfòmasyon nan dosye a ki bay kòmantè sou 
enfòmasyon an oubyen sou rezon kifè ou pa dakò ak desizyon an. Enfòmasyon an ap rete nan dosye Early 
Steps yo. Depi Early Steps record ou an oubyen seksyon ki ki pa t aksepte a pataje bay nenpòt pati, 
konnen sa w di a ap pataje ak pati a tou.   

   

Enfòmasyon ki ka idantifye moun pèsonèlman se non pitit la, non pa w ak non fanmi w, adrès, nimewo 
sosyal ak lòt enfòmasyon pèsonèl, epi lòt enfòmasyon ki ka ede idantifye pitit ou a. Early Steps kenbe 
enfòmasyon sa a sou timoun ki rekòmande ak timoun k ap resevwa epi ki te resevwa sèvis yo. Ki vle di 
enfòmasyon asosye ak depistaj, evalyasyon, kalifikasyon, plan sipò endividyèl pou fanmi (IFSP), ak sèvis 
yo. Epi Early Steps ap rasanble enfòmasyon nan men moun ak ajans ki gen enfòmasyon sou pitit ou a ak sa 
k ap ofri pitit ou a sèvis. Enfòmasyon sa a ap sèvi pou pran yon desizyon sou kalifikasyon epi pou fè 
desizyon sou sèvis pou pitit ou a. Early Steps gen responsablite pou l pwoteje enfòmasyon ki ka idantifye 
moun e li gen fòmasyon sou responsablite sa yo. Enfòmasyon ki ka idantifye moun ap pwoteje pou garanti 
ke lè enfòmasyon rasanble, sere, pataje, itilize epi detri ke l ap rete konfidansyèl. Epi Early Steps ap fè w 
konnen lè yo pa bezwen enfòmasyon ki ka idantifye w pèsonèlman pou l ofri pitit ou a sèvis. Se pou 
enfòmasyon sa a detrui depi w fè demann lan, men ka gen yon dosye pèmanan ki gen non, adrès, nimewo 
telefòn, ak sèvis pitit ou a resevwa, ansanm ak dat sèvis yo, k ap kenbe san l pa gen limit sou dat l ap rete a. 
Depi pitit ou ak fanmi w pa resevwa sèvis ankò, Early Steps ap kenbe dosye pitit ou a nan Early Steps pou 
yon peryòd senk ane apre dat pitit ou a te chwazi pou Early Steps. Ou ka egzaminen non ak pozisyon 
nenpòt moun ki ka wè enfòmasyon ki ka idantifye w pèsonèlman.  
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AVI KI TE EKRI ANVAN ak LANG MANMAN  
Se pou w, nan yon peryòd tan ki rezonab, bay yon avi alekri epi alavans, depi ke Early Steps osnon yon 
founisè swen fè pwopozisyon pou kòmanse oubyen chanje, oubyen refize pou kòmanse oubyen chanje 
idantifikasyon, evalyasyon, oubyen plasman pitit ou, oubyen fè pwopozisyon sèvis entèvansyon bonè ki 
nesesè pou pitit ou ak fanmi w. Avi sa a ap ede w pare pi byen epi l ap gen enfòmasyon ki di ke : 

• Aksyon ki pwopoze a oubyen refize a ; 

• Rezon ki fè se aksyon sa yo ap fèt ; 

• Tout pwoteksyon pwosede ki disponib nan Early Steps ; epi 

• Pwosede ak konbyen tan ki gen pou pote plent nan Early Steps. 

 

Early Steps ta renmen pou w konprann ou ka yon manm ekip ak moun ki ka pran desizyon eklere. Se pou 
avi alekri alavans lan ekri ak vokabilè komen e se pou l ofri nan lang manman w, amwenske se yon bagay 
ki enposib pou fè. Lang manman vle di lang oubyen metòd kominikasyon ou itilize. Depi lang manman w 
oubyen depi metòd kominikasyon ou itilize pa yon lang ki ekri, Early Steps ap lè sa a pran mezi nesesè pou 
garanti ke avi a tradui aloral oubyen nan lòt metòd pou ou nan lang manman a oubyen nan lòt metòd 
kominikasyon, pou w konprann avi a, epi pou ka gen prèv alekri ki montre obligasyon sa yo te satisfè. Si w 
soud, avèg, oubyen pa konn yon lang ekri, Early Steps ap sèvi ak metòd kominikasyon w lan.  

 

OTORIZASYON PARAN  
Early Steps ta bezwen pèmisyon w pou l pran aksyon pou pitit ou a. Y ap mande w bay otorizasyon alekri 
anvan Early Steps fè yon evalyasyon epi evalye oubyen ofri sèvis entèvansyon bonè yo. Otorizasyon ble di 
ou byen eklere, nan lang manman w oubyen nan lòt metòd kominikasyon, sou tout enfòmasyon pou aktivite 
ke Early Steps ap mande ou bay otorizasyon w, ke w konprann epi dakò alekri pou aktivite a fèt kote l ap 
mande pou w bay otorizasyon w, epi otorizasyon an gen pou l bay eksplikasyon sou aktivite a epi make 
dosye yo (si genyen) k ap pataje epi ak ki moun, epi ke w konprann ke lè w bay otorizasyon w se yon 
bagay ki volontè epi ki ka kanpe nenpòt lè. Depi ou pa bay otorizasyon w pou evalasyon ak sèvis yo, 
konnen Early Steps ap fè tout efò ki rezonab pou garanti ou okouran sa evalyasyon ak sèvis k ap disponib 
yo ye epi ke w konprann ke pitit ou a pa p ka resevwa evalayson ak sèvis yo depi w pa bay otorizasyon. E li 
posib pou w anile otorizasyon pitit ou a nenpòt lè.  

  

Se pou Early Steps bay yon avi alekri e se pou l resevwa otorizasyon w alekri pou l ka resevwa, pataje 
oubyen chanje personally identifiable information sou pitit ou ak fanmi w eksepte nan detwa sitiyasyon 
kote li pa p posib. Ki vle di li ka pataj enfòmasyon vèbal tou ki ka idantifye moun pèsonèlman. Depi ou pa 
bay Early Steps otorizasyon pou l pataje enfòmasyon ki ka idantifye w pèsonèlman, konnen enfòmasyon an 
pa p pataje.  

 

ENFÒMASYON KONFIDANSYÈL AK PATAJ ENFÒMASYON   
Early Steps ap garanti ke enfòmasyon pèsonèl ki ka idantifye moun, enfòmasyon ak dosye ki rasanble, 
itilize oubyen ki sere, tankou dwa pou w resevwa avi alekri alavans ak otorizasyon alekri pou paran pou 
echanj enfòmasyon ki ka idantifye w pèsonèlman ant ajans yo, obeyi lwa federal ak lwa leta yo. Konnen ke 
Early Steps ap kenbe yon dosye sou tout moun ki fè demann pou oubyen ki resevwa dosye Early Steps ou 
an.  

 

Pwoteksyon lwa sou vi prive ak dwa pou edikasyon tout fanmi (FERPA) sou konfidansyalite enfòmasyon 
ki ka idantifye w pèsonèlman valab pou oumenm tou.  
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AKSEPTE OUBYEN PA AKSEPTE SÈVIS  
Ou gen dwa pou w detèminen si w ap aksepte oubyen refize nenpòt nan sèvis Early Steps yo e ou ka refize 
sèvis apre ke ou fin aksepte li, san l pa gen okenn konsekans sou lòt sèvis.  

 

PARAN TANPORÈ  
Early Steps ap garanti dwa pitit ou yo ki kalifye ap pwoteje si pa gen paran ki ka idantifye, si li enposib pou 
wè kote paran an/yo ye apre anpil efò rezonab, oubyen si pitit ou a nan men leta a. Pou fè sa gen yon paran 
tanporè ki chwazi. Depi pa gen paran tanporè ki chwazi, yo ka reprezante pitit ou a nan evalyasyon an, 
devlopman ak aplikasyon plan sipò endividyèl pou fanmi (IFSP), livrezon sèvis konstan pou pitit ou a, ak 
lòt dwa ki gen nan Early Steps. Early Steps gen pwosede ki tabli pou detèminen si yon pitit ap bezwen yon 
paran tanporè, ak transfè epi chwa yon paran tanporè.      

 

MEDYASYON 
Medyasyon se yon opsyon ki pa ofisyèl pou rezoud dispit sou nenpòt kisa ki konsène patisipasyon w nan 
Early Steps. Medyasyon se yon bagay ki vonlontè pou tout pati ki gen pou yo siyen papye pou demann lan. 
Nan medyasyon, gen yon medyatè byen fòme epi san patipri, ki kalifye epi ki gen konesans nan lwa ak 
règleman Early Steps yo, k ap ede pati yo gen yon akò ki satisfè yo tout. Medyasyon an gratis epi li pa gen 
konsekans sou dwa ou genyen pou yon lodyans nan pwosede ofisyèl ak lòt dwa nan Early Steps. Diskisyon 
ki gen nan yon medyasyon ap rete konfidansyèl epi li pa p itilize nan okenn lodyans oubyen tribinal sivil ki 
gen apre. Medyasyon ap tabli san twòp reta, nan yon peryòd tan 21 jou apre resi pou demann toude pati yo 
siyen, epi l ap fèt nan yon adrès ki konvni tout pati yo. Tout akò ki gen nan medyasyon an ap akri sou 
papye epi tout pati yo ap gen pou yo siyen akò a. 

 

PWOSEDE POU POTE PLENT 
Ou gen dwa pou w plase yon plent ki di ke Early Steps, osnon yon founisè swen, fè yon enfraksyon 
règleman Early Steps yo. Se pou tout plent alekri epi ki siyen gen enfòmasyon sa a tou :  

• Yon deklarasyon ki di ke swa Early Steps oswa yon founisè swen fè enfraksyon dwa ou yo ; epi 

• Sou kisa plent lan te baze. 

 

Se pou plent yo fèt nan lespas yon ane apre dat enfraksyon ki swadizan te fèt la amwenske enfraksyon an 
konstan, oubyen ke moun k ap fè plent lan ap mande pou l ranbouse oubyen ap mande pou gen yon aksyon 
ki korije yon enfraksyon ki te rive nan lespas twazan anvan dat plent lan.  

 

Se pou voye plent lan bay Depatman sante piblik nan Florida, Children’s Medical Services, Early Steps 
State Office ; nan :  

IDEA, Part C Coordinator 

Department of Health  

Children's Medical Services 

Early Steps State Office 

4052 Bald Cypress Way, BIN # A06 

Tallahassee, FL  32399-1707   

 



Enfòmasyon jeneral sou dwa ak pwosede sekirite pou fanmi yo nan Early Steps 

Mete ajou jiyè 2010  Paj 5 / 6 

Depi plent lan resevwa, biwo leta Early Steps la ap fè yon ankèt endepandan sou plent lan. W ap en 
opòtnite pou w bay enfòmasyon siplemantè, swa aloral oubyen alekri, sou akizasyon yo. Biwo leta Early 
Steps la ap egzaminen tout enfòmasyon enpòtan yo epi l ap pran yon desizyon endepandan pou di si te gen 
yon enfraksyon dwa ou yo. Ap gen yon desizyon alekri (nan lespas 60 jou apre plent lan resevwa, 
amwenske gen yon sikonstans ekstraòdinè) ki gen dekouvèt karakteristik yo, konklizyon yo, ak rezon pou 
desizyon final la. Desizyon final la ka gen èd teknik sou aktivite, negosyasyon ak aksyon korektif yo pou 
ka gen respè, depi ta gen yon enfraksyon. Depi ankèt la wè bon sèvis yo pa t ofri, biwo leta Early Steps la 
ap gade pou l wè kijan pou l korije pwoblèm lan, jan l ta nesesè, tankou ofri yon ranbousman oubyen lòt 
aksyon korektif ki pou satisfè bezwen pitit ak fanmi, ak sèvis nesesè nan lavni pou tout nourison ak tibebe 
ki gen enfimite, ansanm ak fanmi yo.     

 

Medyasyon ap ofri depi gen yon plent ki fèt. Depi gen yon plent alekri kote ta pou gen yon lodyans nan 
pwosede ofisyèl, konnen ke Early Steps ap mete sou kote tout seksyon nan plent lan ki nan lodyans nan 
pwosede ofisyèl la jiskaske lodyans lan pran yon desizyon. Sepandan, nenpòt pwoblèm nan plent lan ki pa 
nan aksyon lodyans nan pwosede ofisyèl la ap rezoud nan lespas tan plent lan. Depi gen yon pwoblèm nan 
plent lan ki te deside anvan ann yon lodyans nan pwosede ofisyèl kote te gen menm pati yo, Early Steps ap 
kite w konnen ke desizyon lodyans lan final.  

 

Yon plent ki fè akizasyon sou mank nan enplemantasyon yon desizyon lodyans nan pwosede ofisyèl dwe 
pou rezoud nan biwo leta Early Steps la.  

 

LODYANS NAN PWOSEDE OFISYÈL  
Ou gen dwa pou w fè demann pou yon lodyans nan pwosede ofisyèl lè gen yon dezakò sou pwopozisyon ki 
fèt pou kòmanse oubyen chanje, oubyen refize pou kòmanse oubyen chanje idantifikasyon, evalyasyon, 
oubyen plasman pitit ou, oubyen fè pwopozisyon sèvis entèvansyon bonè ki nesesè pou pitit ou ak fanmi w.  

Se pou plase yon demann pou lodyans nan pwosede ofisyèl nan Depatman sante piblik nan Florida, 
Children’s Medical Services, Early Steps State Office nan :  

IDEA, Part C Coordinator 

Florida Department of Health  

Children’s Medical Services 

Early Steps State Office 

4052 Bald Cypress Way, BIN # A06 

Tallahassee, FL  32399-1707 

Medyasyon ap ofri depi gen yon demann pou yon lodyans nan pwosede ofisyèl resevwa. Yon lodyans nan 
pwosede ofisyèl fèt ak yon moun san patipri ki pa anplwaye Early Steps, ak okenn lòt konpayi ki patisipe 
nan sèvis oubyen swen pitit ou a, kwak se Early Steps k ap peye pou sèvis yo. Yo pa gen okenn enterè 
pèsonèl epi pwofesyonèl k ap kontredi pèfòmans yo pou pwosede a objektif epi pou aplikasyon li tou. Jij 
lodyans lan ap gen konesans sou Early Steps, tankou Seksyon C nan lwa pou edikasyon moun ki gen 
enfimite ak règleman li yo san pa bliye bezwen ak sèvis ki disponib pou timoun ak fanmi ki kalifye. Jij la 
ap koute tout opinyon enpòtan sou pwoblèm lan, l ap egzaminen tout enfòmasyon ki asosye ak pwoblèm 
yo, epi ap chèche jwenn yon solisyon sou pwoblèm, san l pa gen tann twòp tan. Ap gen yon lè ak yon kote 
ki konvni w epi w ap resevwa enfòmasyon sou dat la, lè a ak adrès lodyans lan nan peryòd tan anvan ki ase 
rezonab tou. Ap gen yon lodyans epi w ap resevwa yon desizyon alekri nan lespas 30 jou apre demann pou 
lodyans lan. Desizyon alekri a ap baze sou prèv lan epi l ap gen enfòmasyon jeneral sou prèv la ak rezon 
pou desizyon an.  
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Men ki dwa w ap gen nan lodyans nan pwosede ofisyèl la : 

• Vin akonpaye ak epi gen konsèy yon avoka epi moun ki gen konsesans espesyal oubyen fòmasyon 
sou Early Steps, epi se ou k ap responsab pou depans sa yo ; 

• Prezante prèv epi poze kesyon, egzaminen, epi oblije prezans temwen yo ; 

• Pa pèmèt prèv ki pa t distribye ba ou omwen senk jou anvan lodyans lan ; 

• Resevwa yon anrejistreman alekri oubyen elektwonik konplè sou lodyans lan ; epi 

• Resevwa dekouvèt ak desizyon alekri nan lodyans lan.  

 

Yon dosye sou pwosede yo ak yon desizyon alekri ap distribye ba ou. Amwenske ni oumenm ni Early 
Steps dakò, Early Steps ap kontinye ofri sèvis entèvansyon bonè ou te bay otorize oubyen si w ap fè 
aplikasyon pou premye sèvis, l ap ofri sèvis entèvansyon bonè ki pa pwoblèm jan ke li otorize nan plan 
sipò endividyèl pou fanmi (IFSP) a. Ou gen dwa pou w plase yon aksyon sivil nan tribinal leta oubyen 
tribinal federal depi w pa satisfè ak rezilta lodyans pou pwosede ofisyèl la. Desizyon jij lodyans lan ap 
desizyon final amwenske kou dapèl la di otreman.  

 

 

 
 


