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Resumen ejecutivo

El plan NEPP/de la comunidad describe la estructura del manejo de emergencias de la comunidada utilizar en respuesta a cualquier peligro natural o provocado por el hombre o en casos de emergencia. El enfoque del plan es proteger la salud y seguridad de todas las personas en la comunidad/vecindario. La comunidad coordina las discusiones continuas con los socios locales para validar y mejorar las capacidades en casos de emergencia de la comunidad.  
Aprobación del plan

El plan NEPP de la comunidad describe el enfoque, de todos los peligros de la comunidad por parte del manejo de emergencias, en consonancia con el plan de manejo de emergencias del condado.
Las preguntas y los comentarios sobre este documento se deben dirigir al Líder de la comunidad: ________________________________ 


(Nombre con letra de molde)
Revisado y adoptado en esta fecha _____________________________
por:_____________________________________________________ 
(Firma del líder de la comunidad)

Revisión, mantenimiento y distribución del plan
El Plan NEPP se revisará y actualizará cada año para reflejar los cambios del procedimiento y capacidad, así como las deficiencias identificadas para la acción correctiva.
Una copia del plan se guarda en ___________________________






(Lugar)
El plan se ha distribuido a ______ miembros de la comunidad (o consulte el “Adjunto Q: Lista de distribución del plan”)   (Cantidad)
Manejo de emergencias local de la ciudad: ______________________ : __________________
(Nombre, si corresponde)          
(Punto de contacto)
Manejo de emergencias local del condado: _________________ : ____________________
(Nombre)


(Punto de contacto)
Indique el Coordinador de NEPP en la Oficina de preparación y respuesta: Ronnie Fetzko
Departamento de bomberos:
__________________________ : ________________________




(Nombre)



(Punto de contacto)
Departamento de policía
___________________________ : _______________________
(Nombre)



(Punto de contacto)
Oficina del alguacil

___________________________ : _______________________




(Nombre)



Punto de contacto
Otros (si corresponde):    _______________________________________________________
I.
INTRODUCCIÓN
A.
Organización del plan

El plan se divide en cuatro secciones: 
· Plan básico,
· Anexos y apéndices sobre incidentes,
· Anexos y apéndices de respaldo y 
· Adjuntos
La siguiente es una descripción breve de las secciones principales del plan:
El Plan básico es parte del NEPP de la comunidad que detalla las políticas de respuesta en casos de emergencias, describe las actividades de respuesta y asigna las tareas. Establece la base para las operaciones de respuesta a todos los peligros y respalda los anexos. El plan básico brinda información extensa y reglamentaria que aplica a todos los componentes del plan de operaciones en casos de emergencia, incluyendo los anexos, los apéndices y otra documentación de respaldo.
Los Anexos y los apéndices sobre incidentes proporcionan una guía más detallada para prepararse, responder y recuperarse de los peligros específicos, a los cuales la comunidad es vulnerable. Estos anexos incluyen responsabilidades específicas para tratar las situaciones de contingencia o peligro que requieren de la aplicación especializada del NEPP. Los apéndices se crean para delinear mejor varios peligros mientras se mantiene la alineación con un anexo por incidente individual. Por ejemplo, la comunidad puede desarrollar y mantener un anexo por incidentes biológicos. Debido a la naturaleza diversa de los eventos biológicos, existen apéndices individuales que tratan eventos tales como la influenza pandémica o la viruela.
Los Anexos y los apéndices de respaldo tratan los procesos funcionales clave y los requisitos necesarios para implementar efectivamente los objetivos del NEPP. Los anexos de respaldo explican los procesos cruciales que son esenciales para varios anexos de incidentes. Similar a los anexos de incidentes, los anexos de respaldo están subdivididos en apéndices y otra documentación de respaldo para mejorar la organización de la información y el índice de recuperación.
Los adjuntos proporcionan documentación que aclara o apoya el plan básico, el anexo o el apéndice. Los ejemplos de adjuntos son acrónimos, abreviaturas, términos, definiciones, tabla de organizaciones, listas de notificación/llamada y listas de verificación de actividades.
B. Propósito

El plan NEPP de la comunidad _______________________________ establece un enfoque integral y amplio para la comunidad, que incluye todos los peligros, para garantizar que los asuntos pertinentes se traten de manera efectiva y eficiente durante cualquier amenaza o evento de emergencia. El plan proporciona una estructura para alinear las actividades de emergencia y documentación de respaldo en la comunidad. 
C.
Alcance

El plan de NEPP de la comunidad ________________________________ se activará en respuesta a cualquier peligro natural o provocado por el hombre que afecte o que tenga el potencial de afectar las actividades cotidianas en un área impactada.
Este plan:
· Establece un concepto de operaciones que incluye la dirección y la coordinación de una emergencia desde la supervisión inicial hasta la respuesta después del desastre, la recuperación y la mitigación;
· Establece las metas y los objetivos operacionales para las fases de preparación, respuesta, recuperación y mitigación del proceso de administración del plan de la comunidad.
· Establece políticas, estrategias y suposiciones para una respuesta integrada y completa para los incidentes de importancia; y
· Denota funciones y responsabilidades específicas de los líderes de la comunidad/vecindario adecuados/previamente designados.
II.
SITUACIÓN

A.
Suposiciones de planificación

· Un desastre puede ocurrir con poca o ninguna advertencia y puede escalar más rápidamente que la capacidad que cualquier organización o jurisdicción local e individual de respuesta pueda tener para manejarlo.
· Cualquier desastre puede implicar enfermedad generalizada, víctimas, fatalidades, personas desaparecidas o desplazadas, pérdida de propiedades e interrupción de los sistemas de soporte de vida, daños a los servicios públicos e infraestructura esenciales y otros impactos en el medio ambiente, la cultura y la economía.
· Se debe dar prioridad a las acciones de emergencia para tratar las situaciones que son una amenaza para la vida. La principal prioridad durante cualquier desastre es salvar vidas y proteger la salud y la seguridad de los residentes.
· Las actividades eficaces de manejo de emergencias dan prioridad a y atienden las necesidades de las poblaciones vulnerables en un área amenazada o afectada.  El enfoque está en mitigar las consecuencias adversas para la salud de las poblaciones vulnerables tales como:
· Personas que requieren servicios médicos (diálisis, quimioprofilaxis, tratamiento con radiación, etc.);
· Bebés, niños, mujeres embarazadas, ancianos, desamparados y
· Personas que son atendidas en centros de cuidados paliativos, por agencias de atención médica en el hogar o servicios médicos para pacientes ambulatorios.
· Siempre que sea apropiado, el manejo de desastres se coordina a nivel local. Las emergencias y los incidentes que involucren múltiples áreas geográficas o eventos complejos se deberán administrar en el nivel geográfico, organizacional y jurisdiccional más bajo posible.
· Las comunidades utilizarán los recursos locales disponibles antes de solicitar asistencia al condado.
· Lograr y mantener la preparación efectiva de la comunidad reduce las demandas de organizaciones de respuesta. Este nivel de preparación requiere la concientización pública continua y programas de educación para garantizar que los ciudadanos tomen las acciones anticipadas adecuadas para reducir su vulnerabilidad, especialmente durante las primeras 72 horas después del impacto del desastre.
· Es posible que las líneas de comunicación normales no estén disponibles.
· Los desastres biológicos naturales o provocados por el hombre pueden requerir la aplicación de medidas estrictas de cuarentena.
B.
Sitios de la comunidad e información demográfica (agregue la información pertinente como Adjunto C).
El comité de planificación de la comunidad tiene ______ miembros o residentes. 
Esta comunidad tiene ______ miembros o residentes. 
La estructura organizacional cotidiana de la comunidad (si corresponde) está ubicada en ___________







______
(Lugar)
Un resumen de las responsabilidades de los miembros o residentes de la comunidad por puesto/título ante un incidente de emergencia está disponible en las páginas 14-16. Los individuos asignados a los puestos para tratar incidentes de emergencia son parte del Equipo de manejo de emergencias de la comunidad y se identifican en el Adjunto E “Puestos de respuesta en casos de emergencia de la comunidad”.
C.
Evaluación de vulnerabilidad al peligro (Consulte el CEMP del condado, pero asegúrese de que los miembros de la comunidad conozcan los peligros específicos para la comunidad)
En Florida, existen muchos peligros que pueden crear situaciones de emergencia. La identificación sistemática de los peligros potenciales y las vulnerabilidades en la comunidad constituyen un paso valioso en el establecimiento de las medidas de preparación adecuadas. Una meta a largo plazo del NEPP es incluir una evaluación integral de la vulnerabilidad y el riesgo, la cual que se actualiza con regularidad.
Los condados individuales desarrollan planes de manejo de emergencias que tratan los riesgos y peligros específicos de la comunidad. Donde sea necesario, se han desarrollado apéndices específicos sobre peligros y directrices del funcionamiento estándar a nivel local para identificar y tratar esas actividades únicas.
D.
Evaluación de la población vulnerable 
Consulte el sitio web de Florida Department of Health Vulnerable Population (Población vulnerable del Departamento de Salud de Florida) para ver las consideraciones de planificación relacionadas con las poblaciones vulnerables. La comunidad debe completar la “Herramienta de evaluación de la población vulnerable local” etiquetada como una “Herramienta de evaluación de la planificación del condado” ubicada en el sitio web:
http://www.doh.state.fl.us/demo/bpr/VulnerablePopulations.html#assess
III.
CONCEPTO DE OPERACIONES
A.
Funciones y responsabilidades del manejo de emergencias

1.
Información general
a. Durante las emergencias, una función clave para la comunidad es brindar soporte público activo/adicional para los miembros de la comunidad.
b. Las funciones en casos de emergencia de la comunidad por lo general se alinean con las responsabilidades cotidianas, el conocimiento, las habilidades y las capacidades existentes. Sin embargo, dependiendo de la naturaleza, la escala y el alcance de un evento, es posible que se pida a los miembros de la comunidad que realicen las tareas fuera de lo habitual.
c. Las tareas y operaciones cotidianas que no contribuyan directamente a la emergencia se pueden suspender o redirigir durante cualquier emergencia o desastre.
d. Las siguientes expectativas ayudan a la comunidad a optimizar los esfuerzos de respuesta en casos de emergencia:
1)
Todos los miembros de la comunidad:
a) Se consideran esenciales para brindar asistencia básica en casos de emergencias y desastres a los vecinos durante las emergencias.
b) Tendrán conocimiento del trabajo del plan NEPP y de sus responsabilidades dentro del plan.
c)
Recibirán la capacitación/orientación adecuada para casos de emergencias.
i. Los nuevos miembros recibirán la capacitación de nivel de concientización para la preparación, como parte de su orientación según el plan.
ii. Se recomienda que los miembros de la comunidad completen el curso IS100 basado en la red. También se requiere que los líderes del equipo de comando completen el curso. IS100 es una ICS y está disponible sin costo en http://www.training.fema.gov/IS/crslist.asp.
iii. Las capacitaciones adicionales relacionadas con las responsabilidades individuales en casos de emergencia estarán disponibles.
d)
Entre los eventos de emergencia:
i. Mantener y poner en práctica el plan de preparación para el personal actual.
ii. Asegurarse de que los líderes del equipo del NEPP/miembros de IC y otros coordinadores de emergencia tengan la información de contacto actual las 24 horas del día, los 7 días a la semana, la información de contacto en casos de emergencia y otra información que pueda restringir las responsabilidades de respuesta; es decir, responsabilidades del cuidado de personas con necesidades especiales o problemas de salud.
iii. Las personas se identifican con la información de POC para entregar o recoger el material de los Points of Distribution (POD) (Puntos de distribución) para la comunidad.
e)
Durante los eventos de emergencia:
i. Asegurarse de que el líder del equipo del NEPP/IC o persona designada tenga la información actual sobre la ubicación y el estado de los residentes de la comunidad.
ii.
Responder prontamente a las solicitudes de información o acción.
2)
Todas las unidades de elaboración de informes centrales y de la comunidad, sitios de campo, etc. comparten las siguientes funciones y responsabilidades del manejo de emergencias:
a)
Optimizar las activaciones del plan, los miembros de la comunidad utilizarán la cadena de mando adecuada para comunicar las actualizaciones precisas y rápidas de la situación sobre casos donde su capacidad pueda estar comprometida.
b)
Entre los eventos de emergencia:
i. Mantener los procedimientos de funcionamiento necesarios para implementar las responsabilidades asignadas en el NEPP de la comunidad.
ii. Proporcionar los recursos del plan de preparación personal a los miembros de la comunidad.
iii. Designar a residentes de la comunidad/vecindario para que ocupen los siguientes puestos:
· Comandante del incidente/líder del equipo del NEPP
· Public Information Officer (Funcionario de información pública)
· Safety Officer (Funcionario de seguridad)
· Liaison Officer (Funcionario de enlace)
Los cursos adicionales (IS 200, 700, 800 y ICS 300) pueden ser beneficiosos para los que trabajan en estos puestos.
iv. Mantener un registro actual de la disponibilidad de los miembros de la comunidad y de la información de contacto necesaria para garantizar las activaciones de emergencia de manera oportuna.
v. Mantener y someter a prueba un procedimiento de llamada/notificación. El plan debe incluir métodos para notificar a los participantes y socios clave a través del correo electrónico, teléfono de oficina, teléfono celular, teléfono de casa y fax. Cada unidad es responsable de mantener los listados y grupos de notificación dentro de su comunidad.
c)
Durante los eventos de emergencia:
i.
Proporcionar actualizaciones inmediatas a los vecinos o la comunidad (percepción de la situación y tareas).
ii. Proporcionar respuestas inmediatas a las solicitudes de los miembros y las personas designadas del equipo/NEPP IC.
3)
Comunidades:
Cuando ocurre un incidente, los miembros de la comunidad son los primeros en brindar servicios de respuesta; es decir, proporcionar control de salud y vigilancia de salud ambiental. El líder del NEPP/IC designará a las personas responsables de enviar alertas dentro de su comunidad. Cuando el plan del NEPP se haya activado, las comunicaciones se alinearán con la guía proporcionada por el manejo de emergencias a través del líder de NEPP/IC.
Las tareas en casos de emergencia de la comunidad para la salud de la comunidad incluyen:
· Entre activaciones; 
· Desarrollar, probar, mantener y ejecutar los planes de emergencia que se alinean con el plan de operaciones de emergencia para su condado,
· Mantener registros del personal para las operaciones de incidentes,
· Coordinar la capacitación adecuada para todo el personal y
· Poner en práctica y mejorar los planes de respuesta.
· Durante las activaciones;
· Brindar recursos a las otras comunidades afectadas según sea necesario, cuando no sean directamente afectados por un incidente,
· Coordinar con las organizaciones de manejo de emergencias local y
· Proporcionar el estado del evento actual al líder de NEPP/IC y enlace del condado.
2.
Recursos adicionales:
Los recursos adicionales de las funciones y responsabilidades en casos de emergencia de la comunidad se proporcionan como adjuntos, según sea adecuado:
a. El Adjunto F contiene una “Tabla de organización de la comunidad”, según sea adecuado.
b. El “Equipo de manejo de emergencias de la comunidad” se puede encontrar, según corresponda, en el Adjunto G, que proporciona un resumen de la tabla de las responsabilidades clave de emergencia de la comunidad.
B.
Alerta, notificación, activación, movilización, desactivación, desmovilización

Cada comunidad/NEPP: el anexo del incidente puede incluir instrucciones específicas de alerta, notificación, activación y desactivación, que se adhieren a las suposiciones de planificación que se observan en esta sección.
1.
Alerta y notificación
Las siguientes son suposiciones de planificación clave relacionadas con alertas y notificaciones efectivas:
· A medida que los incidentes ocurren o escalan, la necesidad de tener un sistema de alerta y notificación oportuno, preciso e integral se vuelve imperativa para la comunidad.
· La percepción de la situación actual es un punto principal de las actividades eficaces de alerta y notificación de emergencia.
· Es imperativo que la información se valide antes de cualquier actividad de alerta y notificación. Al recibir la información de cualquier evento o de un
evento de importancia potencial, habrá una responsabilidad definida para realizar un proceso de verificación y validación antes de cualquier elaboración de informes adicional del evento.
· Un sistema de alerta y notificación debe ser resistente e incluir la redundancia.
· Existen varios niveles de activación. Los niveles, según los define el Manejo de emergencias del condado ________________________________________ son:
(Ingrese la información adecuada para los siguientes niveles).
· Nivel 1:__________________________
· Nivel 2:__________________________
· Nivel 3:__________________________
2.
Activación y movilización
La activación se define como el inicio de las actividades de respuesta y recuperación; el aumento del nivel de divulgación de la información de una notificación pasiva a una solicitud activa para que se inicien las acciones de respuesta en casos de emergencia; por ejemplo, los miembros del equipo del NEPP se reportan a la ubicación especificada.
· Todos los intentos razonables se harán para garantizar que los períodos de activación de emergencia sean tan cortos como sea posible.
· Todos los mensajes que involucren activaciones de emergencia de la comunidad incluirán:
· Fecha, hora y ubicación de presentación o reporte
· Puesto/tarea de emergencia
· Rotación: duración calculada de la tarea de emergencia
· Quién/cómo comunicarse para obtener información adicional
· Documentación, equipo o suministros de trabajo necesarios
3.
Desactivación
La desactivación se define como una falta de aumento de las actividades de respuesta y recuperación. Con base en la naturaleza y el alcance del evento, los esfuerzos de preparación, respuesta o recuperación disminuirán de manera adecuada y proporcionada según los protocolos apropiados.
4.
Desmovilización
Con base en la naturaleza y el alcance del evento, los esfuerzos de preparación, respuesta o recuperación disminuirán de manera adecuada y proporcionada.
C.
Comunicaciones

1.
Comunicaciones de crisis y riesgos
Las evaluaciones de riesgos involucran el pronóstico oportuno de los peligros potenciales y las necesidades relacionadas. Para que sean eficaces, los riesgos y las vulnerabilidades se deben compartir con las entidades interdependientes dentro de los sectores adecuados.
Metas de la comunicación de riesgos
a. Identificar a las personas interesadas, afectadas o influyentes, por anticipado en el proceso de planificación de la comunicación para que hablen en nombre de la comunidad
b. Anticipar las preguntas e inquietudes antes de que se formulen
c. Identificar las inquietudes comunes
d. Asegurarse de que los mensajes sean consistentes
e. Mantener los mensajes simples, oportunos, precisos, relevantes, persuasibles y consistentes 
2.
Comunicaciones internas y externas de la comunidad
Especialmente para eventos a gran escala o catastróficos, es imperativo que los sistemas de comunicación incorporen:
a. acuerdos formales e informales entre las comunidades
b. una lista diversa de escenarios de comunicación
c. sistemas de copia de seguridad del trabajo que se revisen/pongan en práctica con regularidad
Las comunicaciones de emergencia internas de la comunidad y con otras agencias se realizarán conforme la sección de Alerta, notificación, activación y desactivación del plan.
D.
Fases del manejo de emergencias
El concepto de operaciones de la comunidad/NEPP se organiza en cuatro fases del manejo de emergencias: preparación, respuesta, recuperación y mitigación.
1.
Preparación
La preparación es responsabilidad de todos. Es un paso fundamental para desarrollar y mantener la preparación operacional para el manejo de emergencias y la respuesta al incidente. La preparación eficaz se logra y mantiene a través de un ciclo continuo de planificación, organización, capacitación, equipamiento, simulacro, evaluación y toma de acciones correctivas. Los esfuerzos de preparación continua entre todos los involucrados en las actividades de manejo de emergencias y respuesta a incidentes garantizan la coordinación durante los tiempos de crisis. Los esfuerzos previos al evento de preparación validan y mantienen los planes, las políticas y los procedimientos. Estas actividades previas al evento optimizan las actividades eficientes y efectivas de manejo de emergencias y respuesta a incidentes; es decir la priorización, coordinación y administración de información y recursos.
a.
Planificación

La planificación eficaz de desastres se basa en las expectativas históricas y los eventos y las necesidades futuras proyectadas. Planifica las actividades clave de documentación necesarias para cumplir los objetivos operacionales, con una meta general para minimizar las enfermedades, lesiones y muertes.
Los líderes del sitio de la comunidad establecen, distribuyen y supervisan las prioridades de planificación de preparación de la comunidad. La planificación de emergencias a nivel de la comunidad incluirá la identificación previa de poblaciones vulnerables que tienen necesidades médicas especiales, que requieren la determinación de falta de recursos y la identificación de las contingencias relacionadas.
b.
Equipamiento
Un componente crítico de la preparación operacional es garantizar que el equipo adecuado esté disponible y funcional para tratar las necesidades de emergencia. Con esto se relaciona la necesidad de tener una comprensión común de las habilidades de los tipos distintos de equipos para permitir una mejor planificación antes de que ocurra un incidente, para lograr flexibilidad y respuesta rápida para satisfacer las necesidades de un incidente.
c.
Capacitación (incluya el plan de capacitación como Adjunto H).
Los miembros de la comunidad que tienen funciones en el manejo de emergencias y respuesta a incidentes deben estar capacitados y educados de forma adecuada para optimizar todas las capacidades en contra de peligros. Las actividades efectivas de capacitación y simulacro evalúan y se ajustan a las responsabilidades clave del manejo de incidentes y necesidades de recursos. Enseñar o vigilar las oportunidades, para permitir que los miembros de la comunidad menos experimentados observen a aquellos que tienen más experiencia durante un incidente real, mejora la capacitación y el simulacro.
El county health department (CHD) (departamento de salud del condado) establece, distribuye y supervisa las prioridades de capacitación/educación de la preparación de la comunidad, y el equipo de la comunidad/NEPP las supervisa.
d.
Simulacro (Actividad de sostenimiento – Adjunto I “Plan de simulacro u hoja de trabajo de DDS”)
Las actividades de simulacro para la preparación efectiva prueban el nivel de preparación operacional de los procesos de planificación y capacitación para una emergencia relacionada. Los simulacros de diferentes tipos y la complejidad variable iluminan lo que no está claro y lo que no funciona en el plan.
El CHD establece, distribuye y supervisa las prioridades del simulacro para la preparación de la comunidad, y el equipo de la comunidad/NEPP las supervisa.
e.
Evaluación (Actividad de sostenimiento- Adjunto J “Plan de acción correctiva de NEPP con base en las lecciones aprendidas del Informe después de la acción del simulacro"). 
La evaluación del simulacro es un requisito esencial para garantizar que los planes y programas de capacitación continúen satisfaciendo las necesidades de preparación y respuesta. El desarrollo y la ejecución de los informes después de la acción (AAR) y los planes de mejora relacionados con las lecciones aprendidas y recomendaciones mejoran el plan de preparación para el manejo de la emergencia existente. 
2.
Respuesta
La fase de respuesta de un evento involucra acciones inmediatas para salvar vidas, proteger la propiedad y el medio ambiente, y satisfacer las necesidades humanas básicas. Los esfuerzos de respuesta de la comunidad se coordinan a través de su Equipo de manejo de emergencias.
(Seleccione las responsabilidades siguientes que son adecuadas para su comunidad/vecindario y elimine las que no lo son).
Tome en cuenta que las responsabilidades se deben asignar por puesto/título y no por nombres individuales.
a.
Antes del evento: para aquellos eventos de emergencia en que hay una advertencia, utilice esta lista de verificación:
· Actualizar la información de contacto de los miembros/residentes de la comunidad y determinar la disponibilidad de la membresía del equipo del NEPP/comunidad. 
(Responsabilidad: ________________________________________)
· Los procedimientos para la distribución/carga de recursos obtenidos de POD se documentan e incluyen como un adjunto al actualizar este plan.
· Asegurar las áreas, los edificios y los registros adecuados personales/de la comunidad.
(Responsabilidad: ________________________________________)
· Verificar las comunicaciones (cargar los teléfonos celulares, actualizar las listas de teléfonos).
(Responsabilidad: ________________________________________)
· Encender todos los buscapersonas, teléfonos celulares y otros dispositivos de comunicación móvil. Instalar nuevas baterías, si está autorizado.
(Responsabilidad: ________________________________________)
· Asegurarse de que los miembros de la comunidad que tienen necesidades especiales hayan obtenido sus suministros personales y se les asigne un encargado del cuidado médico, si está autorizado. 
(Responsabilidad: ________________________________________)
· Actualizar las asignaciones según sea necesario. 
(Responsabilidad: ________________________________________)
· Avisar a todos los miembros de la comunidad para que puedan proteger sus casas y familias.
(Responsabilidad: ________________________________________)
· Cancelar los eventos de la comunidad, si está autorizado.
(Responsabilidad: ________________________________________)
· Establecer comunicaciones con el EOC/ CHD ESF del condado, Punto de contacto 8.
(Responsabilidad: ICS Comandante del incidente/líder del equipo__)
· Preparar los vehículos (combustible, proporcionar los suministros necesarios y estacionarlos frente a frente).
(Responsabilidad: ________________________________________)
· Proporcionar información de la comunidad al CHD y Manejo de emergencias del condado para obtener información pública, si corresponde. 
(Responsabilidad: ICS Comandante del incidente/líder del equipo __) 
· Garantizar la refrigeración o tener una reserva para almacenar medicamentos.
(Responsabilidad: ICS Comandante del incidente/líder del equipo __) 
· Identificar un albergue para las familias y mascotas de los miembros de la comunidad trabajadora. 
(Responsabilidad: ICS Comandante del incidente/líder del equipo__)
b.
Después del evento:
· Revisar la disponibilidad de los miembros de la comunidad y solicitar asistencia según sea necesario a las fuentes de ayuda mutua y a la Oficina de EOC Emergency Support Function 8 (ESF-8) (Función 8 de apoyo en caso de emergencia) del EOC del condado.
(Responsabilidad: ICS Jefe de la sección de logística____________)
· Determinar si se necesitan otros recursos para una respuesta inmediata de comunidades no afectadas.
(Responsabilidad: ICS Jefe de la sección de logística____________)
· Consultar con el representante del CHD y el County Emergency Operations Center (Centro de operaciones de emergencia del condado) según sea necesario.
(Responsabilidad: ICS Jefe de la sección de logística____________)
c.
Servicios administrativos (estos son elementos de muestra a considerar y se pueden cambiar o eliminar, si no se necesitan).
· Miembros de la comunidad; 
· Mantener/restaurar la capacidad para procesar rápidamente la documentación relacionada con el desastre.
· Crear anuncios adecuados, orientados a los miembros de la comunidad. 
· Consultar con IC los asuntos del personal cuando sea necesario. 
· Mantener la preparación para los planes de tratamiento alternativos.
· Finanzas relacionadas;

· Asegurarse de que se mantengan los registros adecuados para el reembolso de la Federal Emergency Management Agency (FEMA) (Agencia Federal para el Manejo de Emergencias). 

Consulte “Ayuda después de un desastre: guía del solicitante para las personas y el programa familiar” en https://www.fema.gov/assistance/process/guide.shtm
Es posible que se reembolse el costo de un generador a las personas que lo compraron o alquilaron para alimentar un aparato o pieza del equipo médicamente necesario. Consulte https://faq.fema.gov/app/answers/detail/a_id/297/related/1)
También consulte la “Guía para el proceso de declaración de desastre y asistencia federal en caso de desastre” en: http://www.fema.gov/library/viewRecord.do;jsessionid=E856F4729316FEF223A892832648E3A2.Worker2Library?fromSearch=fromsearch&id=2127
· Participar en los equipos de evaluación de daños para revisar el daño en las casas e infraestructura de la comunidad con la ayuda de la administración de los centros del condado y propietarios de los centros alquilados.
· Marcar la ubicación de cada estructura dañada en un mapa y registrar el daño en fotografías.
· Crear listas detalladas de equipo, materiales e inventario perdidos o dañados.
· Proporcionar los costos del equipo y la información de la pérdida de materiales a la oficina del fiscal de manejo de emergencias del condado para el reembolso de FEMA.
· Reparaciones de emergencia.
· Material y equipo de respuesta.
· Otro:
· Mantener el enlace con el departamento de salud del condado.
· Mantener el enlace con los socios; es decir Salvation Army (Ejército de Salvación), American Red Cross (Cruz Roja Americana), etc.
d.
Acciones de respuesta del personal y familia
· Permanecer informado sobre el estado de emergencia al escuchar los medios de comunicación locales o las estaciones de radio de emergencia para obtener la información pertinente a través de las estaciones/canales _______________________.
· Revisar los planes personales en caso de desastre, según sea adecuado.
3.
Recuperación
La recuperación a corto plazo se enfoca en el restablecimiento de los servicios vitales, provisión temporal de albergue y alimentos.   Los esfuerzos de recuperación a largo plazo involucran la reconstrucción de la infraestructura afectada.
La recuperación incluye el desarrollo, la coordinación y la ejecución de planes de servicio y restauración de sitios; programas individuales, del sector privado, no gubernamentales y de asistencia pública para brindar albergue y promover la restauración; atención a largo plazo y el tratamiento de las personas afectadas; medidas adicionales para la restauración social, política, ambiental y económica; la evaluación del incidente para identificar las lecciones aprendidas; la elaboración de informes después del incidente; y el desarrollo de iniciativas para mitigar los efectos de los incidentes futuros.
4.
Mitigación
La mitigación es un elemento importante del manejo de emergencias y respuesta a incidentes., la cual brinda un fundamento crítico al esfuerzo por reducir las muertes y la pérdida de propiedades debido a los desastres naturales o provocados por el hombre al evitar o minimizar el impacto de un desastre y proporcionar valor al público mediante la creación de comunidades más seguras. La mitigación pretende arreglar el ciclo de daño del desastre, la reconstrucción y el daño repetido. Estas actividades o acciones, en la mayoría de casos, tendrán un efecto sostenido a largo plazo. 
El manejo de riesgos es el proceso para medir o evaluar el riesgo y desarrollar estrategias para manejarlo, y es un aspecto esencial de la mitigación. Las estrategias de manejo de riesgos pueden incluir evitar el riesgo al eliminar las estructuras en planicies aluviales, reduciendo así el efecto negativo del riesgo; es decir reforzar edificios al colocar barreras alrededor de ellos o aceptar algunas o todas las consecuencias de un riesgo particular.
IV. 
AUTORIDADES Y REFERENCIAS CLAVE 
El plan está alineado con el Plan de manejo de emergencias integral del condado.
(Asegúrese de que EM del condado conozca el plan y lo reconozca como parte de su plan de preparación general).
Además, este plan se alinea con el Plan de operaciones de emergencia de la State Emergency Support Function 8 (Función 8 de apoyo en caso de emergencia) del estado (Salud y atención médica) al cual se hace referencia en el Plan de manejo de emergencias integral del estado. Incluye los principios del ICS y cumple con NIMS según lo requiere la Homeland Security Presidential Directive (HSPD-5) (Directiva presidencial de seguridad nacional). 
El Neighborhood Emergency Preparedness Program (NEPP) (Programa de preparación para casos de emergencia para el vecindario) es congruente con los Estatutos de Florida 252.34(4) como se describe a continuación:
(a) Reducción de la vulnerabilidad de las personas y comunidades de este estado por daños, lesiones y muertes, y pérdida de propiedades que ocurren debido a emergencias naturales, tecnológicas o provocadas por el hombre, o por acción militar o paramilitar hostil.
(b) Preparación para la respuesta inmediata y eficiente, y la recuperación para proteger las vidas y la propiedad que resultaron afectadas debido a las emergencias.
(c) Respuesta a las emergencias por medio de todos los sistemas, planes y recursos necesarios para preservar adecuadamente la salud, la seguridad y el bienestar de las personas o propiedades afectadas por la emergencia.
Los acrónimos y las definiciones se pueden encontrar en los Adjuntos A y B, según corresponda. 
V.
ADJUNTOS (crear y consultar, según corresponda).
A. Acrónimos

B. Definiciones

C. Sitios de la comunidad e información demográfica
D. Tabla de organización de muestra de la Incident Command Structure (ICS) 
(Estructura de comando de incidentes)

E. Puestos de respuesta en caso de emergencia de la comunidad

F. Tabla de organización de la comunidad 

G. Funciones y responsabilidades del equipo de manejo de emergencias de la comunidad 
de muestra

H. Plan de capacitación y documentación de la capacitación del NEPP
I. Plan del simulacro del NEPP (Hoja de trabajo de DDS)

J. Plan de acción correctiva del NEPP basado en las lecciones aprendidas del Informe después de la acción del simulacro (plantilla de muestra)

K. Procedimientos de comunicación

L. Diagrama: Directorio de la comunidad/comunicación del NEPP

M. Números telefónicos

N. Plan del punto de distribución

O. Lista de distribución del plan

P. Registro de la revisión y mantenimiento del documento

Adjunto A
ACRÓNIMOS SOBRE DESASTRES

	A-Team:
  Advance Team (Equipo de Avance)

	AAR:
  After Action Report (Informe Después de la Acción)

	AHCA:
  Agency for Health Care Administration (Agencia para la Administración de Atención Médica)

	ALF:
  Assisted Living Facility (Instalación de Vivienda Asistida)

	ALS:
  Advanced Life Support (Soporte Vital Avanzado)

	ANG:
  Air National Guard (Guardia Aérea Nacional)

	ARC:
  American Red Cross (Cruz Roja Americana)

	ARES:
  Amateur Radio Emergency Services (Servicios de Emergencia de Radio Aficionados)

	ARL:
  Advance Recovery Liaison (Coordinación de Recuperación Avanzada)

	ARNG:
  Army National Guard (Guardia Nacional del Ejército)

	ATF:
  Bureau of Alcohol, Tobacco and Firearms (Oficina para el Control de Bebidas Alcohólicas, Tabaco y Armas de Fuego)

	BLS:
  Basic Life Support (Respiración Artificial Básica)

	BOAF:
  Building Officials Association of Florida (Asociación de Oficiales para Vivienda de Florida)

	CAP:
  Civil Air Patrol (Patrulla Aérea Civil)

	CDC:
  Centers for Disease Control and Prevention (Centros para el Control y Prevención de Enfermedades)

	CDRG:
  Catastrophic Disaster Response Group (Grupo de Respuesta en Caso de Desastre Catastrófico)

	CDT:
  Central Daylight Time (Horario de Verano de la Zona Central de EE. UU.)

	CEMP:
  Comprehensive Emergency Management Plan (Plan de Manejo de Emergencias Integral)

	CEO:
  Chief Executive Officer (Director General)


	CHD:
  County Health Department (Departamento de Salud del Condado)

	CISD:
  Critical Incident Stress Debriefing (Interrogatorio sobre Estrés por Incidente Crítico)

CG:
  Coast Guard (Guardia Costera)

	CP:
  Command Post (Puesto de Comando)

	CPR:
  Cardiopulmonary Resuscitation (Reanimación Cardiopulmonar)

	CRT:
  Community Relations Team (Equipo de Relaciones de la Comunidad)

	DABT:
  Division of Alcoholic Beverages & Tobacco (División de Bebidas Alcohólicas y Tabaco)

	DACS:
  Department of Agriculture and Consumer Services (Departamento de Agricultura y Servicios al Consumidor)

	DART:
  Disaster Animal Response Team (Equipo de Respuesta para Animales en Caso de Desastre)

	DBPR:
  Department of Business and Professional Regulations (Departamento de Reglamentos Comerciales y Profesionales)

	DCA:
  Department of Community Affairs (Departamento de Asuntos de la Comunidad)

	DCHAT:
  Disaster Community Health Action Team (Equipo de Acción para la Salud de la Comunidad en Caso de Desastre)

	Decon:
  Decontamination (Descontaminación)

	DEM:
  Division of Emergency Management (División de Manejo de Emergencias)

	DEP:
  Department of Environmental Protection (Departamento de Protección Ambiental)

	DHS:
  Department of Homeland Security (Departamento de Seguridad Nacional)

	DFO:
  Disaster Field Office (Oficina Regional de Desastre)

	DHSMV:
  Department of Highway Safety & Motor Vehicles (Departamento de Seguridad en Autopista y Vehículos Automotores)

	DMA:
  Department of Military Affairs (Departamento de Asuntos Militares)

	DMAT:
  Disaster Medical Assistance Team (Equipo de Asistencia Médica en Caso de Desastre)

	DMORT:
  Disaster Mortuary Response Team (Equipo de Respuesta Operacional Mortuaria en Desastres)

	DMS:
  Department of Management Services (Departamento de Servicios de Administración)

	DO:
  Duty Officer (Oficial de servicio)

	DOACS:
  Department of Agriculture and Consumer Services (Departamento de Agricultura y Servicios al Consumidor)

	DOD:
  Department of Defense (Departamento de Defensa)

	DOC:
  Department of Corrections (Departamento de Correcciones)

	DOEA:
  Department of Elder Affairs (Departamento de Asuntos de Personas Mayores)

	DOH:
  Department of Health (Departamento de Salud)

	DOI:
  Department of Insurance (Departamento de Seguros)

	DOJ:
  Department of Justice (Departamento de Justicia)

	DOT:
  Department of Transportation (Departamento de Transporte)

	DRC:
  Disaster Recovery Center (Centro de Recuperación de Desastres)

	DRM:
  Disaster Recovery Manager (Administrador de Recuperación de Desastres)

	DSR:
  Damage Survey Report (Informe de Encuesta de Daños)

	DUA:
  Disaster Unemployment Assistance (Asistencia por Desempleo en Desastres)

	ECO:
  Emergency Coordinating Officer (Oficial de Coordinación de Emergencia)

	EDST:
  Eastern Daylight Savings Time (Hora de Verano del Este de EE. UU.)

	EEE:
  Eastern Equine Encephalitis (Encefalitis Equina del Este)

	EMAC:
  Emergency Management Assistance Compact (Pacto de Asistencia de Manejo de Emergencias)

	EMS:
  Emergency Medical Services (Servicios Médicos de Emergencia)

	EMT:
  Emergency Medical Technician (Técnico Médico de Emergencia)

	EO:
  Executive Order (Orden Ejecutiva)

	EOC:
  Emergency Operations Center (Centro de Operaciones de Emergencia)

	EOG:
  Executive Office of the Governor (Oficina Ejecutiva del Gobernador)

	EPA:
  Environmental Protection Agency (Agencia de Protección Ambiental)

	EPI:
  Emergency Public Information (Información Pública de Emergencia)

	EPZ:
  Emergency Planning Zone (Zona de Planificación de Emergencia)

	ERT:
  Emergency Response Team (Equipo de Respuesta de Emergencia)

	ERV:
  Mobile Emergency Response Vehicles (Vehículos de Respuesta de Emergencia Móvil)

	ESC:
  Emergency Support Center (Centro de Apoyo de Emergencias) (DOH)

	ESF:
  Emergency Support Function (Función de Apoyo en Caso de Emergencia)

	ESF-8:
  Emergency Support Function #8, Health and Medical (Función N.º 8 de Apoyo en Caso de Emergencia, 

  Salud y Atención Médica)

	ETA:
  Estimated Time of Arrival (Hora de Llegada Aproximada)

	ETD:
  Estimated Time of Departure (Hora de Salida Aproximada)

	FAA:
  Federal Aviation Administration (Administración Federal de Aviación)

	FAC:
  Florida Administrative Code (Código Administrativo de Florida)

	FAB:
  Florida Association of Broadcasters (Asociación de Locutores de Florida)

	FCG:
  Florida Coordinating Group (Grupo de Coordinación de Florida)

	FCO:
  Federal Coordinating Officer (Oficial de Coordinación Federal)

	FDLE:
  Florida Department of Law Enforcement (Departamento de Cumplimiento de la Ley de Florida)

	FEMA:
  Federal Emergency Management Agency (Agencia Federal para el Manejo de Emergencias)

	FFCA:
  Florida Fire Chiefs Association (Asociación de Jefes de Bomberos de Florida)

	FMHA:
  Farmer’s Home Administration (Administración de Viviendas de Trabajadores Rurales)

	FHP:
  Florida Highway Patrol (Patrulla de Autopistas de Florida)

	FMP:
  Florida Marine Patrol (Patrulla de la Marina de Florida)

	FMHO:
  Federal Hazard Mitigation Officer (Oficial Federal de Mitigación de Peligros)

	FNG:
  Florida National Guard (Guardia Nacional de Florida)

	FRP:
  Florida Response Plan (Plan de Respuesta de Florida)

	FS:
  Florida Statutes (Estatutos de Florida)

	FWCC:
  Florida Fish and Wildlife Conservation Commission (Comisión de Conservación de Peces y Vida Silvestre de Florida)

	GAR:
  Governor’s Authorized Representative (Representante Autorizado del Gobernador)

	GIS:
  Geographic Information System (Sistema de Información Geográfica)

	GPS:
  Global Positioning System (Sistema de Posicionamiento Global)

	HAZMAT:   Hazardous Material (Material Peligroso)

	HHAI:
  Household Health Assessment Index (Índice de Evaluación de Salud en el Hogar)

	HNAT:
  Human Needs Assessment Team (Equipo de Evaluación de las Necesidades Humanas)

HSEEP:
  Homeland Security Exercise and Evaluation Program (Programa de Simulacro y Evaluación de Seguridad Nacional)

	HUD:
  Department of Housing and Urban Development (Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano)

	IAO:
  Individual Assistance Office (Oficina de Asistencia Individual)

	IAP:
  Incidence Action Plan (Plan de Acción del Incidente)

	IA:
  Individual Assistance (Asistencia Individual)

	IC:
  Incident Command (Comando de Incidentes)

	ICS:
  Incident Command System (Sistema de Comando de Incidentes)

	IFG:
  Individual and Family Grant (Donación Individual y Familiar)

	INS:
  Immigration and Naturalization Service (Servicio de Inmigración y Naturalización)

	IPU:
  Information and Processing Unit (Información y Unidad de Procesamiento)

	IT:
  Information Technology (Tecnología de la Información)

	KSC:
  Kennedy Space Center (Centro Espacial Kennedy)

	LGR:
  Local Government Radio (Radio Local del Gobierno)

	LHMO:
  Local Hazard Mitigation Offices (Oficinas Locales de Mitigación del Peligro)

	LNO: 
  Liaison Officer (Oficial de Enlace)

	LOEM:
  Local Office of Emergency Management (Oficina Local de Manejo de Emergencias)

	LSA:
  Logistical Staging Area (Área de Etapa Logística)

	MERS:
  Mobile Emergency Response System (Sistema de Respuesta de Emergencia Móvil)

	MRE:
  Meals Ready-to-Eat (Alimentos Listos para Comer)

	MSU:
  Medical Support Unit (Unidad de Apoyo Médico)

	NASA:
  National Aeronautics and Space Administration (Administración Nacional de Aeronáutica y del Espacio)

	NAWAS:
  National Warning System (Sistema de Advertencia Nacional)

	NCP:
  National Contingency Plan (Plan Nacional de Contingencia)

	NDMS:
  National Disaster Medical System (Sistema de Salud para Desastres Nacional)

	NHC:
  National Hurricane Center (Centro de Huracanes Nacional)

	NPP:
  Nuclear Power Plant (Planta de Energía Nuclear)

	NOAA:
  National Oceanic Atmospheric Administration (Administración Oceánica y Atmosférica Nacional)

	NOI:
  Notice of Interest (Aviso de Interés)

	NRC:
  Nuclear Regulatory Commission (Comisión de Regulación Nuclear)

	NTC:
  National Tele-registration Center (Centro de Telerregistro Nacional)

	NWS:
  National Weather Service (Servicio Meteorológico Nacional)

	OPHN:
  Office of Public Health Nursing (Oficina de Asistencia de Salud Pública)

	OPS:
  Operations (Operaciones)

	OSC:
  On Scene Coordination (Coordinación en Escena)

	PAO:
  Public Assistance Officer (Funcionario de Asistencia Pública)

	PDA:
  Preliminary Damage Assessment (Evaluación Preliminar de Daños)

	PIO:
  Public Information Officer (Funcionario de Información Pública)

POC:
  Point of Contact (Punto de Contacto)

POD:
  Point of Distribution (Punto de Distribución)

POD:
  Point of Dispensing (Punto de Suministro)

	PSC:
  Public Service Commission (Comisión de Servicio Público)

	PSN:
  People with Special Needs (Personas con Necesidades Especiales)

	RDSTF:
  Regional Domestic Security Task Force (Fuerza de Tarea de Seguridad Local Regional)

	REFER:
  Refrigerated Vehicle (Vehículo con refrigeración)

	RFA:
  Request for Federal Assistance (Solicitud de Asistencia Federal)

	RIAT:
  Rapid Impact Assessment Team (Equipo de Evaluación Rápida del Impacto)

	RRT:
  Rapid Response Team (Equipo de Respuesta Rápida)

	SA:
  Salvation Army (Ejército de Salvación)

	SAR:
  Search and Rescue (Búsqueda y Rescate)

	SBA:
  Small Business Administration (Administración de Empresas Pequeñas)

	SCO:
  State Coordinating Officer (Oficial de Coordinación Estatal)

	SEOC:
  State Emergency Operations Center (Centro Estatal de Operaciones de Emergencia)

	SERT:
  State Emergency Response Team (Equipo de Respuesta de Emergencia Estatal)

	SHO:
  State Health Officer (Funcionario de Salud Estatal)

	SHMART:  State Hazard Mitigation and Recovery Team (Equipo de Recuperación y Mitigación de Peligros Estatal)

	SHMO:
  State Hazard Mitigation Officer (Funcionario de Mitigación de Peligros Estatal)

	SITREP:
  Situational Report (Informe de la Situación)

	SLE:
  St. Louis Encephalitis (Encefalitis de St. Louis)

	SMAA:
  Statewide Mutual Aid Agreement (Acuerdo de Ayuda Mutua a Nivel Estatal)

	SNS:
  Strategic National Stockpile (Acopio Nacional Estratégico)

	SNTF:
  Special Needs Task Force (Fuerza de Tarea de Necesidades Especiales)

	SpNS:
  Special Needs Shelter (Albergue para Necesidades Especiales)

	SOG:
  Standard Operating Guide (Guía de Funcionamiento Estándar)

	SOP:
  Standard Operating Procedure (Procedimiento de Funcionamiento Estándar)

	STARC:
  State Area Command (Comando de Area Estatal)

	SWP:
  State Warning Point (Punto de Advertencia Estatal)

	TAG:
  Technical Advisory Group (Grupo de Asesoramiento Técnico)

	TAG:
  The Adjutant General (General Responsable del Aparato Administrativo)

	TDD:
  Telecommunications Device for the Deaf (Dispositivo de Telecomunicaciones para Personas con Deficiencias Auditivas)

	TPD:
  Tallahassee Police Department (Departamento de Policía de Tallahassee)

	TS:
  Tropical Storm (Tormenta Tropical)

	US&R: 
  Urban Search and Rescue (Búsqueda y Rescate Urbano)

	VA:
  Veteran’s Administration (Administración de Veteranos)

	VEE:
  Venezuelan Equine Encephalitis (Encefalitis Equina Venezolana)

	WHO:
  World Health Organization (Organización Mundial de la Salud)

	WMD:
  Water Management District (Distrito de Administración del Agua)

	WMD:
  Weapons of Mass Destruction (Armas de Destrucción Masiva)

	WNV:
  West Nile Virus (Virus del Nilo Occidental)


Adjunto B
[image: image7.jpg]1 .\.‘

Neighborhood Emergency
Preparcdness Program




Acrónimos y definiciones
Este documento contiene acrónimos que las personas pueden escuchar en las comunidades al participar en el Programa de preparación para casos de emergencia para el vecindario (NEPP). Para obtener más información, el sitio web de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias tiene vínculos a las listas completas de terminología y acrónimos utilizadas por las agencias gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con la salud, la preparación para emergencias y desastres, www.fema.gov/emergency/nims/Glossary; y www.fema.gov/plan/prepare/faat.shtm.  
ABMS: American Board of Medical Specialties (Junta Americana de Especialidades Médicas): organización no lucrativa que ayuda a las 24 juntas de especialidades médicas aprobadas, en el desarrollo y uso de estándares utilizados en la evaluación y certificación de médicos. Vaya a www.abms.org.
AHEC: Area Health Education Centers (Centros de Educación para la Salud del Área): programa nacional desarrollado por el Congreso en 1971 para reclutar, capacitar y retener la mano de obra de profesionales de la salud comprometidos con las poblaciones marginadas. La misión del programa es mejorar el acceso a la atención médica de calidad, particularmente a la atención primaria y preventiva, al optimizar el suministro y la distribución de los profesionales de atención médica a través de las sociedades educativas de la comunidad/académicas. La red de Florida es un sistema amplio a nivel estatal para la educación y apoyo de profesionales de la salud basado en 10 Centros regionales de educación para la salud del área que reciben apoyo de un programa en una de las cinco facultades de medicina del estado. Esta estructura organizacional permite a los AHEC aprovechar los recursos de los centros de salud académicos para tratar los problemas de atención médica local. Vaya a http://flahec.org.
Todos los peligros: la preparación para casos de emergencia requiere la atención no solo a los tipos específicos de peligros sino también a los pasos que optimizan la preparación para cualquier tipo de peligro. Peligros específicos que incluyen huracanes, tornados, inundaciones, incendios, brotes de enfermedades, etc.
ASPR: Assistant Secretary for Preparedness and Response (Secretaría Auxiliar para la Preparación y Respuesta): oficina ubicada en el Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. ASPR es la única oficina responsable por las actividades de preparación y respuesta dentro del Departamento de Salud y Servicios Humanos. Vaya a www.hhs.gov/aspr.
CDC: Centers for Disease Control and Prevention (Centros para el Control y Prevención de Enfermedades): agencia del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. dedicada a proteger la salud y promover la calidad de vida a través de la prevención y el control de enfermedades, lesiones y discapacidades. Vaya a www.cdc.gov. 
CHD: County Health Department (Departamento de Salud del Condado): departamentos de salud locales que proporcionan la mayoría de los servicios de salud pública en Florida. Los servicios se proporcionan a través de una colaboración entre el estado, las oficinas de los distritos y condados. La mayoría de servicios están disponibles sin ningún costo o con un cargo mínimo con base en el ingreso. Vaya a www.doh.state.fl.us/chdsitelist.htm. 
CHD MRC: County Health Department Medical Reserve Corps Site (Sitio del Cuerpo de Reserva Médica del Departamento de Salud del Condado): (Consulte MRC). Sitio de MRC que está bajo el auspicio del Departamento de Salud de Florida, Departamento de Salud del Condado y utiliza al departamento de salud del condado como el agente fiscal del financiamiento de MRC. Los sitios de MRC están diseñados como un MRC de CHD o como un MRC no de CHD.
CERT: Community Emergency Response Teams (Equipos de Respuesta en Casos de Emergencia, de la Comunidad): socio con el Departamento de Seguridad Nacional de EE. UU., cuerpo de ciudadanos. Este programa enseña a las personas sobre la preparación en caso de desastres y peligros que puedan afectar su área, y las capacita en las habilidades básicas de respuesta a desastres. Por medio de la capacitación recibida en clase y durante los simulacros, los miembros de CERT pueden ayudar a otras personas de su vecindario o lugar de trabajo después de un evento cuando los socorristas profesionales no están inmediatamente disponibles para ayudar. También se anima a los miembros de CERT a que apoyen a las agencias de respuesta en caso de emergencia al ejercer un papel más activo en los proyectos de preparación para casos de emergencia de su comunidad. CERT es un socio natural para los Programas de preparación para casos de emergencia para el vecindario. Vaya a www.citizencorps.gov/cert. 
CRI: Cities Readiness Initiative (Iniciativa para la Preparación de Ciudades): programa piloto del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. para el Control de enfermedades, la preparación y respuesta en caso de emergencias para ayudar a las ciudades a aumentar su capacidad para entregar medicamentos y suministros médicos durante una emergencia de salud pública a gran escala, tal como un ataque de bioterrorismo o un accidente nuclear. Vaya a www.bt.cdc.gov/cri.
DEA: United States Drug Enforcement Administration (Agencia Antidrogas de Estados Unidos): agencia federal que hace cumplir las leyes y los reglamentos relacionados con sustancias controladas de los Estados Unidos. Entre sus tareas, la agencia mantiene una base de datos de personas y organizaciones certificadas para manejar las sustancias controladas bajo la Ley de sustancias controladas. El Registro de voluntarios de salud en caso de emergencia de Florida utiliza esta base de datos para realizar una verificación de voluntarios para determinar si la información de licencia de la DEA que ingresó un voluntario es válida. Vaya a www.deanumber.com/SessionID/{3C0BCF87-8076-4610-A094-CD4D303B5901}/PageVars/Default.htm.
DMAT: Disaster Medical Assistance Teams (Equipos de Asistencia Médica en Caso de Desastre): grupo de personal médico profesional y paraprofesional (con apoyo de un grupo directivo de personal logístico y administrativo), diseñado para proporcionar atención médica durante un desastre u otro evento. Cada equipo tiene una organización patrocinadora, tal como un centro médico principal, agencia de salud pública o de seguridad, organización no lucrativa, pública o privada que firma un Memorando de Acuerdo, con el Departamento de Seguridad Nacional de EE. UU. Los equipos son parte del Sistema nacional de salud para desastres. Vaya a www.dmat.org.
EOC: Emergency Operations Center (Centro de Operaciones de Emergencia): centro de comunicaciones y comando para reportar las emergencias y coordinar las actividades de respuesta estatal. Lo mantiene la División de Manejo de Emergencias de Florida. Vaya a www.eoconline.org. 
ESAR-VHP: Emergency System for Advance Registration of Volunteer Health Professionals (Sistema de Emergencia para el Registro Avanzado de Profesionales de la Salud Voluntarios): sistema estandarizado de registro de voluntarios en cada estado que incluye información que está fácilmente disponible, que es verificable y está actualizada sobre la identidad, licencia, credenciales, acreditación y privilegios del voluntario en hospitales u otros centros médicos que probablemente necesiten voluntarios. Permite que cada estado identifique y utilice rápidamente a los voluntarios profesionales en salud en situaciones de emergencias y desastres. En Florida, tenemos SERVFL. Vaya a www.SERVFL.com.
ESF-8: Emergency Support Function-8 (Función 8 de apoyo en caso de emergencia): una de las 18 designaciones del estado que representa las actividades de respuesta específicas comunes para todos los desastres. Todas las agencias estatales y organizaciones de voluntarios que incluyen al Equipo de respuesta estatal en caso de emergencia están agrupadas en 18 designaciones de ESF para llevar a cabo la coordinación y finalización de las misiones asignadas. ESF-8 es responsable del apoyo de salud y médico. Para obtener una descripción de todas las Funciones de apoyo para emergencias y sus socios, diríjase a www.floridadisaster.org/bpr/emtools/esf.htm.
FACHC: Florida Association of Community Health Centers (Asociación de Centros de Salud de la Comunidad de Florida): asociación cuya misión es proporcionar asesoramiento, recursos y asistencia a los centros de salud federalmente calificados de Florida en su esfuerzo por brindar servicios de atención médica de calidad en todo el estado. Vaya a www.fachc.org.
FDENS: Florida Department of Health Emergency Notification System (Sistema de Notificación de Emergencias del Departamento de Salud de Florida): sistema protegido por contraseña para mantener a la comunidad de salud pública informada sobre las situaciones, por medio de herramientas de notificación y alerta potentes e integrales.
SERVFL: State Emergency Responder Volunteers of Florida (Voluntarios Socorristas para Emergencias del Estado de Florida): parte del Sistema nacional de emergencias para el Registro avanzado. El registro fue diseñado con información de los grupos principales de usuarios incluyendo los sitios del Cuerpo de Reserva Médica, los programas de voluntariado del departamento de salud del condado, el personal de acopio nacional estratégico y otros. Vaya a www.servfl.com.
FEMA: Federal Emergency Management Agency (Agencia Federal para el Manejo de Emergencias): agencia que se volvió parte del Departamento de Seguridad Nacional de EE. UU. en 2003. Su papel es guiar y dar apoyo a la nación a través del sistema integral de manejo de emergencias basado en riesgos para la preparación, protección, respuesta, recuperación y mitigación. Vaya a www.fema.gov.
HPP: Hospital Preparedness Program (Programa de Preparación del Hospital): programa del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. que mejora la capacidad de los hospitales y sistemas de atención médica para prepararse y responder al bioterrorismo y otras emergencias de salud pública. Diríjase a www.hhs.gov/aspr/opeo/hpp.
HRSA: Health Resources and Services Administration (Administración de Recursos y Servicios de Salud): agencia del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. Es la agencia federal principal para mejorar el acceso a los servicios de atención médica para las personas que no están aseguradas, que están aisladas o que son médicamente vulnerables. Vaya a www.hrsa.gov. 
ICS: Incident Command System (Sistema de comando de incidentes): protocolo estandarizado de manejo de incidentes por todos los peligros, en escena, utilizado por FEMA. Proporciona un sistema para el manejo local de incidentes con base en una estructura expandible, flexible que utiliza terminología y puestos comunes.
MAPP: Mobilizing for Action through Planning and Partnerships (Movilización para la Acción a Través de Planificación y Sociedades): herramienta de planificación estratégica dirigida por la comunidad para mejorar la salud de la comunidad. Esta es una herramienta interactiva que ayuda a las comunidades a aplicar el pensamiento estratégico para dar prioridad a los problemas de salud pública e identificar los recursos para tratarlos. Vaya a www.naccho.org/topics/infrastructure/MAPP.cfm.
MQA: The Division of Medical Quality Assurance (División de Aseguramiento de Calidad Médica): división dentro del Departamento de Salud de Florida que ofrece muchos servicios a concesionarios, empresas dedicadas a la atención médica, ciudadanos y visitantes de Florida. La división desarrolla políticas que le permiten al departamento regular de manera efectiva y eficiente a los profesionales médicos para lograr la meta del departamento para proteger la salud y la seguridad de todos los ciudadanos y visitantes del estado que acceden a los servicios de atención médica. La información está disponible para ciudadanos, concesionarios y proveedores a través del sitio web www.doh.state.fl.us/mqa. 
MRC: Medical Reserve Corps (Cuerpo de Reserva Médica): programa socio con el cuerpo de ciudadanos. Es un programa nacional diseñado para apoyar los esfuerzos de la comunidad para utilizar voluntarios médicos y no médicos locales capacitados y listos para apoyar los esfuerzos de la comunidad durante las operaciones médicas de emergencia y otras actividades vitales de salud pública. El Cuerpo de Reserva Médica de Florida es un socio de NEPP. Vaya a www.floridamrc.com. 
MREs: Meals Ready to Eat (Alimentos listos para comer): es una ración autocontrolada, individual en un empaque liviano, que compra el Ejército de los Estados Unidos para sus miembros de servicio para usarla en combate u otras condiciones en el campo de batalla donde los centros organizados para alimentos no están disponibles.
NACCHO: National Association of County and City Health Officials (Asociación Nacional de Oficiales de Salud del Condado y Ciudad): organización nacional que representa los departamentos locales de salud. NACCHO apoya los esfuerzos que protegen y mejoran la salud de todas las personas y todas las comunidades al promover la política nacional, desarrollar los recursos y programas, buscar la equidad en salud y apoyar la práctica y los sistemas de salud pública local efectivos. El sitio incluye información que identifica los recursos de financiamiento relacionados con salud pública en los niveles nacional y estatal, y los diferencia de las instituciones privadas. Vaya a www.naccho.org.
NDMS: National Disaster Medical System (Sistema Nacional de Salud en Caso de Desastres): sistema federalmente coordinado que aumenta la capacidad de respuesta de salud del país. El propósito general es establecer una capacidad de respuesta nacional de salud única e integrada para ayudar a las autoridades estatales y locales a tratar con los impactos médicos ocasionados por grandes desastres en tiempos de paz y brindar apoyo a los sistemas de salud del Ejército y Departamento de Asuntos de los Veteranos de EE. UU. al ocuparse de las bajas que regresan a EE. UU. de los conflictos convencionales armados en el extranjero. Vaya a www.hhs.gov/aspr/opeo/ndms.
NEPP: Neighborhood Emergency Preparedness Program (Programa de Preparación para Casos de Emergencia para el Vecindario): programa financiado en Florida por una donación de los Centros para el control y prevención de enfermedades para ayudar a los vecinos y las comunidades a prepararse para los desastres naturales y causados por el hombre. NEPP se enfoca en la preparación y requiere que los participantes desarrollen un plan de desastre para responder a todos los peligros, para la comunidad participante.
NHPP: National Healthcare Preparedness Program (Programa Nacional de Preparación para la Atención Médica): programa a cargo del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU., Oficina de la Secretaría Auxiliar para la Preparación y Respuesta, cuya misión es mejorar la capacidad de aumento y mejorar la preparación de la comunidad y del hospital para las emergencias de salud pública en áreas geográficas definidas. Vaya a www.hhs.gov/aspr/opeo/nhpp.
NIMS: National Incident Management System (Sistema Nacional de Manejo de Incidentes): único sistema de manejo de incidentes por todos los peligros que requiere de una Homeland Security Presidential Directive (Directiva presidencial de seguridad nacional). Pretende regular la administración del Plan de respuesta nacional. El NIMS es un sistema completo diseñado para mejorar las operaciones de respuesta. Vaya a www.fema.gov/emergency/nims. 
Non-CHD MRC (MRC no de CHD): sitio de MRC que sigue todas las directrices del Cuerpo de reserva médica del Departamento de salud de Florida pero que es administrado por una entidad que no es el departamento de salud del condado.
NPDB: National Practitioner Databank (Banco de Datos Nacional de Profesionales): base de datos federal que sirve principalmente como alerta o sistema indicador dedicado a facilitar una revisión completa de las credenciales de los profesionales en atención médica. La base de datos sirve como oficina de compensación de información relacionada con pagos por negligencia médica y acciones adversas hechas contra licencias, privilegios clínicos y membresías profesionales de los médicos, dentistas y otros profesionales certificados en atención médica. La información intenta reforzar, no reemplazar los métodos tradicionales de revisión de las credenciales. Vaya a http://www.npdb-hipdb.hrsa.gov/npdb.html.
NRF: National Response Framework (Estructura de Respuesta Nacional): reemplazó al Plan de respuesta nacional del 22 de marzo de 2008. Presenta los principios de guía que permiten a todos los socios socorristas prepararse y brindar una respuesta nacional unificada ante los desastres y emergencias. Establece un enfoque en todos los peligros a nivel integral, nacional hacia la respuesta de incidentes locales. Puede tener acceso a los recursos y la capacitación en www.fema.gov/emergency/nrf.
OCVMRC: Office of the Civilian Volunteer Medical Reserve Corps (Oficina del Cuerpo de Reserva Médica de Voluntarios Civiles): tiene su sede en la Oficina del Director General de Salud Pública de EE. UU., la oficina es responsable de facilitar el desarrollo, la implementación e integración de las unidades de MRC a nivel nacional. Los coordinadores regionales se encuentran en las 10 oficinas regionales de Salud y Servicios Humanos. La oficina proporciona asistencia técnica a las comunidades estableciendo o manteniendo a los cuerpos y a las funciones de voluntarios relacionados con la salud pública o atención médica local, como una oficina de compensación para la información y las prácticas adecuadas. Vaya a www.medicalreservecorps.gov.  
OIG: Office of Inspector General (Oficina del Inspector General): oficina del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. con la misión de proteger la integridad de los programas de HHS, así como la salud y el bienestar de los beneficiarios de esos programas. La OIG estableció un programa para excluir a las personas y entidades de participar en programas de atención médica con financiamiento federal. El programa mantiene una lista de personas y entidades actualmente excluidas. Las exclusiones se basan en una variedad de testimonios legales incluyendo condenas por abuso de pacientes y acciones de la junta reguladora. Los SERVFL realizan una verificación de voluntarios a través de la base de datos de exclusiones. Para obtener más información sobre la Oficina del Inspector General o del Programa de exclusiones, consulte www.oig.hhs.gov.
PAHPA: The Pandemic and All Hazards Preparedness Act of 2006 (Ley de Preparación para Pandemias y todos los peligros) (Ley pública 109-417): la ley, firmada en diciembre de 2006, enmendó la Public Health Service Act (Ley de servicio de salud pública) para mejorar las actividades de planificación y preparación para bioterrorismo y otras emergencias de salud pública. Consolidó los programas de respuesta de salud y salud pública del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. y estableció la Oficina de la Secretaría Auxiliar para la Preparación y Respuesta. Una copia de la ley se puede encontrar en PAHPA.  
PIO: Public Information Officer (Oficial de Información Pública): persona designada para manejar y coordinar la respuesta a los medios de comunicación durante un evento de emergencia. El PIO apoya al comando de incidentes en todos los asuntos de información pública relacionados con un incidente.
POD: Point of Dispensing (Punto de Suministro): centro preparado para distribuir medicamentos o vacunas que pudieran estar disponibles en caso de una emergencia.
POD: Point of Distribution (Punto de Distribución): sistema nacional de manejo de incidentes para la distribución de materiales de respuesta a emergencias tales como agua, MRE, etc.
SNS: Strategic National Stockpile (Acopio Nacional Estratégico): iniciativa del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU., los Centros para el control y prevención de enfermedades, para la preparación y respuesta en caso de emergencia, que mantiene grandes cantidades de medicina y suministros médicos para proteger a la población estadounidense si ocurriera una emergencia de salud pública lo suficientemente grave para provocar que los suministros locales se acaben. Vaya a www.bt.cdc.gov/stockpile.
Adjunto C
Sitios de la comunidad e información demográfica 

Tome en cuenta que este es el POC. Se requiere más información específica para 
la comunidad.

	Información del Point of Contact (POC)

	
	
	
	
	
	
	

	Información del County Health Department (CHD)

	Condado
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	POC del County Health Department (CHD)
	 
	 
	 
	 
	 

	(Nombre del coordinador de CHD de NEEP)
 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	Dirección del médico
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	(Número de calle, nombre
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	de calle, ciudad y código postal)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	Información de contacto 24/7
	
	
	
	
	
	 

	(Números telefónicos)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	Información de la comunidad

	Nombre de la comunidad NEPP
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Dirección del médico
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	(Número de calle, nombre
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	de calle, ciudad y código postal)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	Líder de la comunidad de NEPP 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Información de contacto 24/7
	
	
	
	
	
	 

	(Números telefónicos)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	Líder secundario de la comunidad de NEPP
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Información de contacto 24/7
	
	
	
	
	
	 

	(Números telefónicos)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	Cantidad de miembros de la comunidad
 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	Instrucciones

	Observe que este formulario se debe llenar por cada comunidad participante, así que debe haber un mínimo de dos formularios por condado
	 

	Las comunidades de sostenimiento deben utilizar esto como una oportunidad para actualizar la información del POC.
	 

	Cada comunidad debe identificar un POC primario y secundario (reserva).  
	
	
	 

	La cantidad de miembros de la comunidad hace referencia a la población a la cual está dirigida la planificación.
	 

	Reenvíe los formularios completos a Ronnie Fetzko a Rhonda_Fetzko@doh.state.fl.us.
	 

	
	


Adjunto D
Tabla de organización de muestra del Incident Command System (ICS) (Sistema de comando de incidentes)
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Adjunto E
Puestos de respuesta en caso de emergencia de la comunidad 

(Quién hace qué cosa y quién es su suplente)

	Nombre de la persona
	Función 
	Suplente

	Mickey Mouse
	IC
	Minnie Mouse

	Daffy Duck
	Planificación (Distribución de recursos)
	Donald Duck

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Adjunto F
Tabla organizacional de la comunidad 

(Escriba los nombres)

[image: image4]
Adjunto G
Funciones y responsabilidades del equipo de manejo de emergencias de la comunidad de muestra

Condado 
____________________
Comunidad 
____________________

Este documento sirve como muestra de las funciones y responsabilidades del personal de comando típico por medio de la estructura del Incident Command System (ICS) (Sistema de comando de incidentes). El ICS se debe adaptar a un desastre y a sus necesidades únicas. Los puestos se deben predeterminar y ocupar según sea necesario durante cualquier incidente.
Consulte la tabla de organización de muestra para obtener una descripción visual.
Incident Commander (IC) (Comandante del incidente):
El puesto es la autoridad reconocida de la “comunidad” para las actividades de la comunidad durante una emergencia. Las funciones primarias pueden incluir (pero sin limitarse a):
· Ser un enlace para el Administrador ESF-8 del Emergency Operations Center (Centro de Operaciones de Emergencia)
· Establecer el Puesto de comando de incidentes durante la emergencia
· Garantizar la realización segura de las operaciones de manejo de incidentes
· Establecer las prioridades y determinar qué acciones son necesarias durante una emergencia particular
· Aprobar el Plan de acción del incidente si es necesario
· Garantizar que los puestos de comando de incidentes se asignen y activen; actualizar a los líderes de la comunidad según sea necesario
· Aprobar la publicación de la información relacionada con el incidente y con la comunidad 
Public Information Officer (PIO) (Oficial de información pública):
Durante un incidente, este puesto es responsable de comunicarse con los ciudadanos de la comunidad y con los medios de comunicación para darles información relacionada con el incidente. Solo un PIO está designado por incidente. Las funciones primarias pueden incluir (pero sin limitarse a):
· Recopilar, verificar, coordinar y divulgar información precisa y oportuna relacionada con la comunidad
· Permitir que la información sobre el incidente esté disponible al personal de comando de incidentes
· Participar en las reuniones de planificación
· Implementar métodos para supervisar el control de rumores
· Garantizar que la información sea actual y que se muestre adecuadamente 
· Garantizar que se quiten los volantes, carteles, etc. después de los incidentes
Safety Officer (SO) (Oficial de seguridad):
Como se indicó anteriormente, la responsabilidad fundamental para garantizar la realización segura de las operaciones de manejo de incidentes es del Comandante del incidente; el Safety Officer (Oficial de seguridad) reporta al Comandante del incidente. El Safety Officer (Oficial de seguridad) garantiza que los sistemas y procedimientos para promover la seguridad durante un incidente se lleven a cabo. El Safety Officer (Oficial de seguridad) es la autoridad local designada para detener o evitar que ocurran actos poco seguros durante las operaciones del incidente. Las funciones primarias pueden incluir (pero sin limitarse a):
· Identificar y actuar para prevenir situaciones peligrosas o inseguras
· Participar en las reuniones de planificación para tratar las condiciones peligrosas o inseguras anticipadas, relacionadas con la comunidad
· Revisar el Plan de acción del incidente para ver las implicaciones de seguridad
Liaison Officer (LNO) (Oficial de enlace):
Las responsabilidades de este puesto están probablemente limitadas debido al alcance de las responsabilidades del Comandante de incidentes. Si es necesario, el Liaison Officer (Oficial de enlace) es el punto de contacto del Comando de incidentes para los representantes de otras comunidades. Las funciones primarias pueden incluir:
· Ayudar a establecer y coordinar los contactos interagenciales
· Mantener una lista de los representantes entre la comunidad que brindan ayuda y colaboración
Funciones del líder
Los líderes son responsables de los aspectos funcionales de la estructura del comando de incidentes. Los miembros de la comunidad se deben identificar previamente para tomar el liderazgo en las áreas funcionales de Operaciones, Planificación, Logística y Finanzas.
El líder de Operaciones determina qué acciones o actividades se llevarán a cabo durante los períodos establecidos en determinado incidente. (Solo ejemplo: después de la notificación de un desastre inminente, el líder de Operaciones determina qué suministros de emergencia se distribuirán a las 9:00 a. m. para prepararse para el evento de emergencia).
El líder de Planificación recopila, evalúa y proporciona la información relevante sobre el incidente al Comandante del incidente y otros líderes. El líder de Planificación prepara y documenta el Plan de acción del incidente con base en los datos del líder de Operaciones y la guía del Comandante del incidente. El líder también prepara los informes de estado, ayuda al Public Information Officer (Oficial de información pública) a mostrar la información de la situación y mantiene el estado de los recursos utilizados para determinado incidente.
El líder de Logística es responsable de los requisitos de apoyo del servicio local/comunitario. El líder de Logística trabaja junto con el líder de Operaciones para coordinar y garantizar que la cantidad de suministros, equipos, alimentos, transporte y alojamiento sea adecuada y esté disponible según se necesite.
El líder de Finanzas se establece cuando las actividades requieren servicios de apoyo a la comunidad o administrativos y de finanzas específicos para el incidente. Las funciones principales del líder de Finanzas son proporcionar información del análisis financiero y de costos según sea necesario, desarrollar un plan operacional y brindar información al Plan de acción del incidente. En otras palabras, el líder de Finanzas da seguimiento al gasto de fondos relacionado con la emergencia.
Adjunto H
Plan de capacitación y documentación del NEPP

Plan de capacitación depreparación para casos de emergencia Community/Neighborhood Emergency Preparedness Program (NEPP) (Programa de preparación para casos de emergencia para la comunidad/el vecindario)


Meta: proporcionar un plan de capacitación que se pueda utilizar para la orientación básica de NEPP y productos finales relacionados (inicio) o capacitación sobre el contenido del plan de la comunidad (sostenimiento).
Objetivos:
a) Brindar una orientación general de NEPP (como mínimo)
b) Brindar información general sobre las capacidades esenciales/productos finales de NEPP
c) Proporcionar a los miembros de la comunidad capacitación básica sobre el Incident Command System (ICS) (Sistema de comando de incidentes) (Ej: Curso FEMA ICS 100 o curso IS100A), si corresponde
d) Proporcionar a los miembros de la comunidad información general sobre el plan específico de la comunidad (sostenimiento)
Proceso de evaluación de necesidades: determinado por las necesidades de la comunidad.

Competencias: todas las comunidades deben desarrollar (Inicio) y actualizar (Sostenimiento) el Plan específico de preparación de la comunidad en caso de emergencia, para la comunidad.  

Nivel de capacitación: concientización

Método de impartición: Una comunidad puede proporcionar capacitación sobre el desarrollo del plan (Inicio) o contenido del plan (Sostenimiento) como sea adecuado para su comunidad. 

Detalles de impartición: se pueden utilizar varios métodos de instrucción.

Comentarios: 
Existen dos niveles de financiamiento para el NEPP: 
· Comunidades de inicio
· Comunidades de sostenimiento 
Nota: No hay financiamiento específicamente asignado para la capacitación.
Método de recopilación de datos: las hojas de registro y los formularios de evaluación se mantienen en el nivel local - Community/County Health Department (CHD) (Departamento de Salud del Condado/Comunidad).
Calificaciones del instructor: líder de NEPP de la comunidad o coordinador del NEPP de CHD

Proceso de actualización de capacitación: se espera que la revisión anual del plan del programa/comunidad sirva como un repaso, que brinde actualizaciones sobre el plan y que eduque a los nuevos miembros de la comunidad. Esto se describe en el Acuerdo de financiamiento entre la Office of Public Health Nursing (OPHN) (Oficina de Asistencia de Salud Pública) y CHD, y en el Memorandum of Agreement (MOA) (Memorando de Acuerdo) entre el DOH/CHD y la comunidad participante.

Información adicional: duración de la sesión, cantidad de sesiones y asistencia aproximada de la sesión: la duración real, la cantidad de sesiones y la asistencia serán variables con base en las necesidades de la comunidad.

Resultados de la evaluación anterior: la evaluación inmediata no se aplicó. La evaluación se ha realizado al ejecutar el plan en la fase de Sostenimiento del NEPP. Los resultados se comunicaron en un Informe después de la acción con un Plan de acción correctiva.

Método de evaluación: proporcione a la audiencia el formulario de evaluación de los materiales de capacitación.  

Audiencia objetivo: miembros de la comunidad de NEPP

Programa del curso: capacitación de preparación.

Prerrequisitos: 
· Inicio: comunidad interesada en participar en el NEPP.
· Sostenimiento: Plan de preparación para casos de emergencia NEPP de la comunidad, en borrador.
Materiales de capacitación: 
· Hoja de registro
· Agenda
· Volante – “Reduce el impacto del desastre”
· Presentaciones en Power Point
· Presentación de la información general 
· Orientación para las comunidades de inicio
· Plantilla del plan de preparación para casos de emergencia NEPP de la comunidad 
· Plan de preparación para casos de emergencia NEPP de la comunidad, en borrador (la comunidad de sostenimiento lo proporcionará)
· Formulario de evaluación
Documentación de capacitación para el programa de preparación para casos de emergencia del vecindario

Condado _________________________ 

Comunidad _________________________ 

	Nombre
	Dirección 
	S – Competencia demostrada N – No completado  N/C No Corresponde

	
	
	ICS 100
	Serie de atención en el hogar
	Primeros auxilios básicos con RCP
	Simulacro de huracán
	

	Mickey Mouse 
	Orlando Florida
	S
	S
	S
	N
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Adjunto I
Plan de simulacro del NEPP 
Hoja de trabajo de Design and Development System (DDS) (Sistema de 
diseño y desarrollo) del simulacro del HSEEP
Los encabezados de la hoja de trabajo marcados con un * son entradas requeridas en el DDS
Nombre y serie del simulacro* (Que se pueda recordar)
___________________________________________________________________________________ 
Información general del simulacro (Breve resumen de los objetivos y del escenario del simulacro)
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Patrocinador del simulacro (Puede ser la agencia que costea el simulacro)
___________________________________________________________________________________ 
Programa del simulacro (La mayoría de los simulacros de salud y médicos son parte de la “Preparación para casos de emergencia de salud pública y salud pública”)
___________________________________________________________________________________ 
Tipo de simulacro* (Discusión u opciones basadas en las operaciones)
___________________________________________________________________________________ 
Alcance* (Este es el nivel de jurisdicción del simulacro. “Regional” significa que involucra varios estados, 

no varios condados)
___________________________________________________________________________________ 
Escenario* (Seleccione de la lista) ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Tema (La “continuidad de operaciones” se ajustará a varios simulacros de salud y médicos)  
___________________________________________________________________________________ 
Ubicaciones del simulacro *  
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Fechas del simulacro *
___________________________________________________________________________________ 
Conferencias (Fecha, POC, ubicación)
Conferencia de planificación inicial: _______________________________




Conferencia de planificación a mitad de año: _____________________________________

Conferencia de planificación final: ____________________________________



Reunión del informe después de la acción: ____________________________________


Capacidades objetivo* (Seleccione la categoría de TCL principal: Prevención, protección, respuesta o recuperación luego la TC específica. Seleccione varias Capacidades objetivo para que se evalúen en el simulacro)  
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
POC de simulacro* (El POC se debe registrar en HSEEP)
__________________________________________________________________________________
Participantes principales
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
El registro en el DDS es opcional.
Adjunto J
Plan de acción correctiva de NEPP basado en las lecciones aprendidas del Informe después de la acción del simulacro

MUESTRA Plantilla del informe después de la acción con cuadros de explicación





Adjunto K
Procedimientos de comunicación

Protocolos de alerta y notificación:









Circule la respuesta que corresponda:

Los planes de mantenimiento existen para garantizar los sistemas funcionales, tales como las comunicaciones
  











Sí  
No

Las listas de llamadas se revisan para garantizar su exactitud, por lo menos cada seis meses.









 



Sí  
No

Adjunto L
Diagrama: Directorio de la comunidad/comunicación de NEPP

“DIRECTORIO TELEFÓNICO” DE NEPP
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Adjunto M
Números telefónicos

	Nombre de la persona
	Teléfono de casa 
	Teléfono celular

	Mickey Mouse
	(123) 456-7890
	(123) 456-7891

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Adjunto N
Plan del Point of Distribution (POD) (Punto de distribución)

El plan del Point of Distribution (POD) (Punto de distribución) es un evento importante en el desarrollo del Plan de preparación para casos de emergencia de la comunidad. Se requiere que el coordinador del County Health Department (CHD) (Departamento de Salud del Condado) envíe un correo electrónico de confirmación de finalización a la Office of Public Health Nursing (OPHN) (Oficina de Asistencia de Salud Pública) en la fecha indicada en el Memorandum of Agreement (MOA) (Memorando de Acuerdo)/Acuerdo de financiamiento. Por último, el plan de POD (o plan de adquisición de suministros) se incluye en el Plan de preparación para casos de emergencia de la comunidad, que se envía a OPHN como se describe en el MOA/Acuerdo de financiamiento. 
En respuesta a un desastre, los oficiales locales de Manejo de emergencias pueden establecer un sitio POD. Los artículos a distribuir desde ese lugar pueden incluir toldos azules impermeables (Ejército/FEMA), comidas calientes, arena, hielo, etc. En algunos casos, el manejo de emergencias del condado establece por anticipado los puntos de distribución. 
Para complementar su plan de preparación local para casos de emergencia de la comunidad, es importante saber cómo se manejarán los POD en su condado:
1. ¿Establecerá su condado/ciudad los POD?
2. ¿Podrán todos los miembros de la comunidad recoger los suministros de un POD o está el servicio limitado únicamente a poblaciones vulnerables?
3. ¿Proporciona su condado/ciudad la opción para los miembros de su comunidad de ir a un POD a recoger los suministros para el lugar del desastre? ¿Se permitirá que personas designadas de una comunidad recojan suministros para todos los miembros de la comunidad?
4. ¿Hará el Manejo de emergencias local una entrega directa de fábrica a los consumidores de la comunidad para un número predeterminado de residentes?
Los métodos principales para adquirir/recibir suministros proporcionados en los POD incluyen:
1. Las personas los recogen.
2. El representante de la comunidad los recoge de un POD para un número predeterminado de suministros destinados para un número predeterminado de miembros de la comunidad.
3. Envío directo del POD a la comunidad específica.
4. Si un condado no ofrece los servicios de POD, considere cómo se obtendrán los suministros después del desastre (es decir, responsabilidad individual, un representante de la comunidad irá a la tienda, etc.).
Una vez que se determine el método para adquirir los suministros, defina el plan de distribución dentro de la comunidad:
· Los miembros de la comunidad recogen suministros en una ubicación predeterminada (casa club, centro de recreación, etc.).
· Los “capitanes de bloque” hacen entregas en ciertas direcciones dentro de la comunidad.
· Las comunidades identifican las funciones y responsabilidades de los equipos, así como a los residentes específicos.
· Finalizar las listas de equipos.
El plan para recoger/recibir los suministros de POD debe incluir: 
· El Punto de contacto (POC) de día y noche, y dos POC de reserva de quien tenga autoridad para recoger o acusar recibo de los materiales.
· Identificación de dónde recoger/recibir los suministros (es decir, edificio #A, puerto de carga trasero, entrada al sur, etc.). 
Adjunto O
	Nombre del destinatario
	Autoridades locales o de la comunidad
	Fecha de distribución
	Iniciales

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Lista de distribución del plan

	Nombre del destinatario
	Autoridades locales o de la comunidad
	Fecha de distribución
	Iniciales

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Adjunto P
REGISTRO DE REVISIÓN Y MANTENIMIENTO DEL DOCUMENTO
Última actualización 2/2/2012 
	Versión del plan
	Actividad*
	Fecha de finalización*
	Persona responsable*
	Comentarios adicionales*

	1.9
	Actividad de muestra: Índice revisado
	15 de junio de 2010
	Nombre y apellido
	Revisado para incluir los adjuntos adicionales

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


*Descripciones de campo [de tabla]:
Versión del plan: Versión del plan bajo revisión
Actividad: Documente las siguientes actividades en este registro:
· Fecha en que el grupo de trabajo se reunió (o se volvió a reunir para la revisión anual)
· Fecha en que el borrador actualizado se distribuye a las personas que tienen un interés en él para la revisión
· La sección de comentarios debe incluir:
· Qué documento se distribuyó a quién
· Método de distribución, es decir, correo electrónico, copia impresa
· Resumen de cambios (cuando corresponda) 
· Fecha de capacitaciones relacionadas
· Fecha de simulacros relacionados   
· Fecha en que la lista de llamadas se actualiza
· Fecha en que las personas autorizadas firman el documento
· Fecha en que el documento se distribuyó a las personas que tienen un interés en él (para revisión o distribución final)
· La sección de comentarios debe incluir:
· Lista de quienes recibieron el plan (quién/puesto)
· Método de distribución (es decir correo electrónico, copia impresa)
· Cantidad de copias recibidas (si corresponde)
· Fecha en que se publicó el resumen “Registro de revisión y mantenimiento” del documento (actualización por lo menos una vez al año).
Fecha de finalización: Se sobrentiende
Persona responsable: Propietario o designado del documento actual
Comentarios adicionales:
El uso de este campo queda a discreción de los propietarios del documento y grupo de trabajo relacionado.
�





Incident Commander (IC) (Comandante del incidente)








Operaciones








    Planificación	 





�Logística








Finanzas





Public Information Officer (PIO) (Oficial de información pública)





Safety Officer (SO) (Oficial de seguridad)





Liaison Officer (LNO) (Oficial de enlace)








Incident Commander (IC) (Comandante del incidente)


_______________
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    Planificación	





_________________ 








Logística





___________________








Finanzas
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Public Information Officer (PIO) (Oficial de información pública)


________________





Safety Officer (SO) (Oficial de seguridad)





________________





Liaison Officer (LNO) (Oficial de enlace)�


________________





Nota: La sección “Metas y objetivos del simulacro” se debe utilizar para enumerar brevemente las metas y los objetivos para el simulacro. Estos se desarrollan durante la fase de planificación y diseño del simulacro y se utilizan para definir el alcance y contenido del simulacro así como las agencias y organizaciones que participarán. Enumere cada Meta seguida del Objetivo para la meta respectiva. 





























Nota: La sección “Información general del simulacro” se debe utilizar para describir brevemente lo siguiente:





Describe los detalles específicos del simulacro


Identifica las agencias y organizaciones que participaron en el simulacro


Describe cómo se estructuró el simulacro


Describe cómo se implementó y se llevó a cabo el simulacro





A continuación se mencionan las especificaciones del simulacro que se requieren en la sección de “Información general del simulacro” de AAR. La información que contiene esta sección se recopilará en una base de datos del Programa de simulacro nacional y estará disponible para propósitos de planificación, programación y evaluación. 





























Nota: La sección “Resumen ejecutivo” se debe utilizar para describir brevemente un resumen de la información contenida en un Informe después de la acción (AAR) para destacar la forma en que el informe asistirá a las agencias para lograr la excelencia en la preparación, y debe incluir lo siguiente:





Información general breve del simulacro


Fortalezas principales demostradas durante el simulacro


Áreas que requieren mejora























Nota: La sección “Sinopsis de eventos del simulacro” se debe utilizar para brindar información general del escenario utilizado para facilitar la presentación del simulacro y las acciones que tomaron los participantes para responder al ataque terrorista simulado. Las actividades se presentan en la secuencia general y período que ocurrieron en cada sitio. La sinopsis de eventos proporciona a los oficiales y participantes información general sobre lo que sucedió en cada ubicación y cuándo. También se utiliza para analizar la efectividad de la respuesta, especialmente las acciones urgentes. Proporciona un medio para ver las bifurcaciones de una acción que no sucede cuando se espera en las acciones que toman otros representantes y en la respuesta general. La “Sinopsis de eventos del simulacro” debe incluir la sinopsis, los módulos para el simulacro y un período de eventos para cada elemento de la representación. 
































Nota: La sección “Análisis de los resultados de la misión” brinda un análisis de qué tan bien trataron las agencias/jurisdicciones participantes los resultados de la misión. Los resultados de la misión son aquellos resultados o funciones extensos que el público espera de sus agencias y oficiales públicos.  Como se define en el Programa de simulacro y evaluación de seguridad nacional de ODP – Volumen II: Evaluación y mejora del simulacro, los resultados de la misión incluyen: prevención/disuasión, evaluación de emergencia, manejo de emergencia, mitigación de peligro, protección pública, atención a víctimas, investigación/detención, recuperación/solución. Las metas y los objetivos del simulacro definirán los resultados de la misión que se tratan en el simulacro y que se deben analizar en esta sección de AAR.





Esta sección analiza qué tan bien las jurisdicciones participantes como un todo, lograron los resultados esperados de la misión en su respuesta al evento terrorista simulado. El enfoque de este análisis está en los resultados y no en los procesos. Los resultados de la misión son acciones que el público espera de sus agencias y oficiales públicos al enfrentar una amenaza o ataque terrorista. Los resultados de cada misión se deben resumir por área de resultado. Un análisis detallado de las actividades y los procesos que contribuyeron a los resultados relacionados con los resultados de la misión aparecerá en el siguiente capítulo.



































Nota: La sección “Conclusiones” del informe se debe utilizar como un resumen de todas las secciones del AAR. Debe incluir lo siguiente:


Capacidades demostradas de los participantes


Lecciones aprendidas para la mejora y las recomendaciones principales


Un resumen de qué pasos se deben tomar para garantizar que los resultados concluyentes ayuden a depurar aún más los planes, los procedimientos y la capacitación para este tipo de incidente. 









































EOC del condado “X”





Líder de la comunidad de NEPP





Líder auxiliar de la


comunidad de NEPP

































































Miembros de NEPP individuales





CLAVE





EOC C X: Centro de operaciones de emergencia del condado “X”


CL NEPP: Líder de la comunidad del Programa de preparación para casos de emergencia del vecindario
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