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     Programa de preparación  
en caso de emergencia para el vecindario 
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Programa de preparación en caso 
de emergencia para el vecindario 

NEPP  
Descripción general 
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Objetivos de la 
presentación 

• Misión y propósito de NEPP  
• Beneficios  
• Cómo participar 
• Proceso 
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Visión de NEPP  

 
  

Las comunidades y vecindarios  
de Florida estarán preparados,  

serán autosuficientes y podrán superar  
todos los peligros. 
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Misión de NEPP  

  
 

Para apoyar a las comunidades y  

vecindarios a volverse autosuficientes y 
autosostenibles en tiempos de desastres o  

emergencias locales 



6 

¿Qué es NEPP? 

 
 
Programa de preparación en caso de emergencia 

para el vecindario 
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¿Qué es NEPP? (continuación) 

• NEPP ayuda a  
 

– Organizar e instruir a las comunidades  
 

– Aumentar su nivel de preparación para manejar 
todo tipo de emergencias 

 
– Enfocarse en los aspectos relacionados con la 

salud  
 

– Identificar a las poblaciones vulnerables 
 

– Involucrar y movilizar equipos comunitarios 
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¿Qué es NEPP? (continuación) 

• Prepara a los equipos comunitarios para que colaboren 
antes, durante y después de un desastre mediante: 

 
• Planificación 
• Comunicación 
• Intercambio de información 
• Coordinación de actividades  

 

• Tipos de desastres 
– Biológicos 
– Naturales 
– Hechos por el hombre 

 
• Ayuda a evitar  

– Viajes innecesarios a centros médicos  
– Incremento masivo de los recursos médicos 
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¿Por qué contar con un 
NEPP? 

Cualquier día, puede ocurrir un desastre grave: 
 

• Un huracán en una de las diversas comunidades 
costeras de Florida 

• Un ataque terrorista 
• Un accidente de un trasporte de materiales 

peligrosos 
• Un accidente de transporte aéreo 

 
Tiene sentido invertir AHORA 

 en la preparación para el día en  
que un desastre afecte nuestro hogar.  
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¿Por qué contar con un 
NEPP? (continuación) 

• Fortalece el “sentido de comunidad” y 
responsabilidad. 

  
• Mantiene miles de automóviles y residentes 

fuera de las carreteras durante un desastre. 
 
• Reduce la cantidad de “personas sanas 

preocupadas” que asisten a los hospitales y 
centros de atención médica durante un desastre 
al fomentar el establecimiento de refugios. 
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Población del NEPP 
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 Mapa POC del NEPP 
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   Información del NEPP  
 

Número de miembros participantes de la 
comunidad  

Región: 
  Región:1 - 38   
  Región:2 – 3,021 
  Región:3 – 1,780 
  Región:4 – 156,712 
  Región:5 – 206,515 
  Región:6 – 60,000 
  Región:7 - N/D 
     

TOTAL – 428,000 

* 12 Condados 

 * 36 Comunidades 
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Estado actual del 
NEPP de la comunidad  
  • Sostenimiento de 36 comunidades en 12 condados 

(Regiones 1 a 6) 
 

• Planes de preparación en caso de emergencias de la 
comunidad desarrollados  
 

• Afecta a diferentes jurisdicciones 
• Complejos de apartamentos 
• Iglesias 
• Ciudades 
• Centros comunitarios 
• Comunidades con Equipo de respuesta en caso de 

emergencia de la comunidad (CERT) 
• Refugios para indigentes 
• Vecindarios 
• Centros para jubilados, etc. 

 

• Más de 428,000 residentes de Florida preparados  
 

 
 

mayo de 2012 
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Metas del programa 
 

• Ampliar el programa a todas las regiones de 
Florida 
 

• Empezar en 6 nuevos condados cada año 
 

• Dar soporte a las comunidades existentes 
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Proceso  
 
Dar soporte y ayudar a las comunidades a 

obtener un nivel superior de planificación 
de preparación al: 

 
• Evaluar las necesidades de la comunidad 
• Capacitar a los líderes y miembros de la comunidad 
• Planificar para todos los peligros 
• Revisar el Plan de preparación en caso de 

emergencia de la comunidad y revisarlo anualmente 
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Responsabilidades 

Enviar los documentos siguientes  
 
• Memorando de acuerdo (MOA) 

 
• Un mapa de la comunidad  

– incluir una evaluación de amenazas  
– identificar a las poblaciones vulnerables 
– identificar las consideraciones especiales 

 
• *Un BORRADOR del Plan de preparación en caso de 

emergencia de la comunidad (con un plazo antes de medio año) 
 

• Un plan de ejercicio (comunidades de apoyo) 
 
*Consulte el MOA para conocer la fecha real 
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Enviar los documentos siguientes 
 
• Un plan de gastos detallado que refleje  

– El Plan de preparación en caso de emergencias de la 
comunidad  

– Los suministros de apoyo necesarios 
 

• Un informe después de la acción (AAR) de ejercicio 
(comunidades de apoyo) 
 

• *Un Plan de preparación en caso de emergencia de la 
comunidad final (con un plazo antes de fin de año) 
 

*Consulte el MOA para conocer la fecha real 

Responsabilidades 
(continuación) 
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Informes de progreso 

• Desarrollar un itinerario de planificación (consulte la 
muestra en el kit de herramientas del NEPP) 
 

• Incluir una metodología de implementación del 
programa  
 

– Agendas para reuniones residenciales 
– Minutas tomadas en dichas reuniones 
– Informes de estado transmitidos a los residentes 
 

• Identificar roles y responsabilidades de los equipos, así 
como residentes específicos (comunidades iniciales)  

 
• Identificar y definir requisitos educativos esenciales 

necesarios dentro de la comunidad 
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Informes de progreso 
(continuación) 

• Capacitar a los miembros de la comunidad de acuerdo 
con un plan específico de la comunidad 
 

– Enfocarse en la preparación y áreas específicas según las 
define cada comunidad 
 

• Incluir una orientación general del NEPP 
• Descripción general de las capacidades esenciales/productos 

finales del NEPP 
• Completar el curso FEMA ICS 100 o el curso IS 100A 

 
• Identificar a las personas y el modo de transporte para 

 
– Acceder a la ubicación del Punto de distribución (POD)  
– Llevar suministros a los residentes  
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Informes de progreso 
(continuación) 

• Los miembros de la comunidad deben participar 
en un ejercicio a nivel de taller o de escritorio  
 

– Probar el Plan de preparación en caso de 
emergencias de la comunidad 

– Identificar áreas de mejora en el plan 
– Ajustar el plan de manera correspondiente 
 

• Establecer un equipo con miembros de la 
comunidad y residentes que esté disponible 
para ayudar y facilitar las actividades de 
preparación y respuesta en la comunidad.  
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 Nuestro compromiso con 
usted 

• Kit de herramientas del NEPP  
 
• Kit de inicio 
 
• Otros recursos 
                        
• Tutoría 
 
• Realimentación sobre los planes de la 

comunidad 
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Contenido del kit de 
herramientas 

Descripción general del programa 
Planificación del programa 
Documentos del MOA 
Materiales relacionados con el plan del NEPP 
Materiales relacionados con el financiamiento 
Plan de capacitación  
Herramientas de desarrollo del plan 
Materiales relacionados con el ejercicio 
Plantillas del boletín 
Recursos y sitios web   
Mapas 
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Contenido del kit de inicio de 
muestra 
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Contenido del kit de inicio de 
muestra 
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Recursos            

• Otros materiales de educación de 
preparación incluyen: 

 
– Influenza pandémica  
– Cuidado de las personas con necesidades 

especiales 
– Planes de evacuación y preparación familiar 
– Programa de presentador/capacite al 

instructor de atención en el hogar 
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• Evaluar 
 

• Capacitar 
 

• Planificar  
 

• Practicar  

Actividades comunitarias 
en sociedades con CHD 
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 Revisar información específica de la comunidad como la 
proximidad y disponibilidad de: 

 

• Estaciones locales de bomberos 
• Servicios médicos de emergencia 
• Hospitales 
• Transporte público 
• Otros recursos de la comunidad                    
 

Determinar la escasez de recursos e identificar las 
necesidades de planificación y capacitación. 

 

Evaluar las necesidades 
de la comunidad 
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Planear para los sucesos 

• Identificar a las personas y el modo de transporte para 
acceder al Punto de distribución (POD) para llevar 
suministros para los residentes. 

 
• Instruir a los residentes con un enfoque para todos los 

peligros.  
 

• Saber quién puede ayudar y quién tiene otros 
compromisos. 

 

• Definir los requisitos de educación/capacitación 
esenciales necesarios. 
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Planear para los 
sucesos (continuación) 

Usar recursos para reunión 
• Preparar y distribuir agendas de las 

reuniones  
 
• Recopilar las minutas de la reunión, incluso 

el número de residentes presentes 
 
• Compartir las minutas e informes de estado 

con los residentes 
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Adiestrar a los miembros 
clave de la comunidad 
 
• Recursos y capacitación inicial  

– Programa capacite al instructor de atención en el 
hogar 

• Enlaces del Florida Department of Health (DOH)  
• Enlaces del County Health Department (CHD)  

 

•   Otros materiales de educación de preparación 
– Influenza pandémica   
– Cuidado de las personas con necesidades 

especiales 
– Planes de evacuación y preparación familiar 
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Capacitar a la comunidad 
 

• Transmitir información específica de la comunidad 
 
• Presentar y revisar el Plan de preparación en caso de 

emergencias de la comunidad 
 
• Distribuir un plan de preparación a todos los residentes 
 
• Usar una hoja de registro para medir el número de 

residentes de la comunidad representados 
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Capacitar a la comunidad 
(continuación)  

• Herramienta de medición para evaluar el nivel 
de preparación 
 
– Realizar un estudio con los residentes de la 

comunidad sobre el nivel actual de preparación 
– Encuesta de fin de año 

 

• Presentar capacitación sobre los temas con un 
enfoque contra “todos los peligros” de la 
manera en que se relaciona con la comunidad y 
cómo estar preparados 
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• Evaluar si hay ejercicios próximos organizacionales, del 
condado o estatales en los que la comunidad puede participar 
 

• Determinar a los participantes adecuados para practicar el 
plan 
 

• Planificar el ejercicio si se inicia y se lleva a cabo un ejercicio 
específico de la comunidad o de NEPP 

 
• Definir los roles y responsabilidades de los miembros del 

equipo 
 
• Determinar la estrategia para la distribución de los recursos 

Practicar el  
Plan de preparación 
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Revisión del programa 

• Los equipos de la comunidad evaluarán los vecindarios al 
final de año del programa y presentarán un informe sobre el 
progreso, el nivel de preparación y las lecciones aprendidas 

 
• La oficina del Programa determinará el nivel de 

autosuficiencia con base en la guía del NEPP y revisión de 
los Planes de preparación en caso de emergencias de la 
comunidad 

 
• La oficina del Programa proporcionará retroalimentación 

sobre los Planes de preparación de emergencia de la 
comunidad 
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 Información de contacto 
del NEPP  

 
Rhonda (Ronnie) Fetzko, RN, BSN, MPH 

Enfermera registrada especialista 
Coordinadora estatal del NEPP 
Florida Department of Health 

Oficina de preparación y respuesta 
(850) 245-4444, ext. 3869 

Rhonda_Fetzko@doh.state.fl.us 

mailto:Rhonda_Fetzko@doh.state.fl.us
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Información de contacto  
local del NEPP 

 
<Planificador de CHD: Introduzca su 

información de contacto> 
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