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La Aplicacion Florida WIC

Actualizaciones del 1 de julio de 2020

Se enviara un codigo de confirmacion al email del usuario durante el registro.

Se pueden registrar varias cuentas EBT para un usuario.

Varios usuarios pueden agregar la misma cuenta EBT.

La pantalla Manage Account (Administrar cuenta) permite al usuario agregar o quitar
cuentas EBT.

Si se hacen cambios en la informacidn de la familia de cuentas EBT, todos los usuarios
tendran que volver a verificar la cuenta.




La Aplicacion Florida WIC

Comenzar

Como obtener la aplicacion Florida WIC
La aplicacion actualizada de Florida WIC esta disponible para
dispositivos Apple y Android. Busque Florida WIC desde su dispositivo o
escanee el codigo QR a la derecha. Este codigo QR lo llevara a
floridahealth.gov, donde hay enlaces e instrucciones para la instalacion.
Si ya tiene la aplicacion Florida WIC, debera actualizarse en su
dispositivo a partir del 1 de julio de 2020. Si su dispositivo tiene
actualizaciones automaticas configuradas, ocurrira durante la noche del
1 de julio de 2020. Si su dispositivo no se actualiza automCdémo obtener
la aplicacion Florida WIC aticamente, debera seguir los procedimientos
normales de actualizacion para las aplicaciones en su dispositivo.




La Aplicacion Florida WIC

Florida WIC

Enter Email Address

Enter Password

or sign in with

= — @

Clinics Stores Resource Link

Version v 1.0.1 { Build 35 )
Language English (en)

]

Device: English (en)
English {emn)

Espaniol (es)

Ajustes de la aplicacion

La aplicacion Florida WIC esta disponible en
inglés y espanol.

Para cambiar la configuracion de idioma,
acceda a la pantalla Settings (Configuracion)
en la pantalla Main (Principal) antes de
iniciar sesion en la aplicacion.

Seleccione el idioma y haga clic en Save |
(Guardar). | v




La Aplicacion Florida WIC

Como registrarse

Después de descargar la aplicacion Florida WIC,
el usuario tendra acceso inmediato a las
funciones de busqueda de clinicas y tiendas, y a

una lista de enlaces a diversos recursos  Enter Email Address

relacionados con WIC. Estas funciones se R

pueden usar sin registrar la aplicacion. T
or sign in with

Para acceder a la informacion de la cuenta, el 09 9 |

usuario debera registrar la cuenta que quiera. l

Para registrarse, haga clic en Register | ~

(Registrarse) en la pantalla de inicio. = = i s
= = @ £ -]

Clinics Stores Resource Links I Iorl i ’a




La Aplicacion Florida WIC

Como registrarse

El registro requiere esto:

Direccion de email

Contrasena, que debe tener:

* Entre 8 y 20 caracteres
Al menos 1 letra mindscula y 1 mayuscula
Al menos un nimero (0-9)

Numero de tarjeta EBT de WIC

Fecha de nacimiento del Representante
autorizado (Authorized Representative, AR)

Cddigo postal del AR

Apodo en la tarjeta (opcional)

< Florida WIC Register

Enter Email Address

Enter Password

Enter Confirm Password

WIC EBT Card Number
6102969

Enter AR Birth Date in (mm/dd/yyyy) f...

Enter AR Mailing Address Zip Code

Enter Card Nickname (Optional)

Después de
escribir la
informacion
requerida, haga

clic en Register
(Registrarse).




La Aplicacion Florida WIC

Como registrarse

Después de hacer clic en Register (Registrarse),
se abrira la pantalla Verify Confirmation Code
(Verificar codigo de confirmacion). Se enviara
un codigo de confirmacion por tiempo limitado,
o PIN, al email del usuario. Escriba el codigo y
seleccione Verify (Verificar). Si el usuario no
puede escribir el codigo antes de que expire el
tiempo, se puede enviar un nuevo codigo
haciendo clic en Resend (Reenviar).

Si escribe el cédigo correcto, aparecera un
mensaje de Success (Exito) y se registrara la

cuenta.

{ Back Verify Confirmation Code { Back Verify Confirmation Code

A new code was sent to the email
address that you provided. Please enter
that code to verify your email.

Confirmation Code

02 min : 57 sec

Success

Confirmation Code is verified and
Registration Successful

OK

01 min : 45 sec

DR




La Aplicacion Florida WIC

Como registrarse

Varios usuarios pueden descargar la aplicacion
y agregar la misma cuenta EBT usando su
direccion de email personal para registrarse.

< Florida WIC Register

Enter Email Address
Enter Password

Enter Confirm Password

WIC EBT Card Number
6102969

Esto es util si varias personas estan
autorizadas a usar los beneficios, como un
representante autorizado, cocuidador o
apoderado. La persona solo necesita descargar

la aplicacién y escribir la informacion de \ Yy,

cuenta necesaria para registrar la cuenta. '

Enter AR Birth Date in (mm/dd/yyyy) f...

Enter AR Mailing Address Zip Code

Enter Card Nickname (Optional)




La Aplicacion Florida WIC

Home screen Haga clic aqui.
(Pantalla de inicio)

o AT&T LTE 10:25 AM ¥
Menu

s e e .z . .7 . %Nt;é—‘a ome
Después de iniciar sesion en la aplicacion Florida WIC, e Za ; :
#| Manage EBT Account
el Main Menu (Menu principal) mostrara estas 3 -~ N——
opciones: £X senefis
. o . . Hello Claudia r‘,\ Notifications
* Notifications (Avisos) * Manage EBT Account . an
« Appointments (Citas) (Administrar cuenta EBT) —
* Benefits (Beneficios) * Change Password o~ Change password
Cambiar contrasena 7} Feedbac
+ UPCScan (Escaneo UPC) | ) G || B oo
e L :  Feedback (Comentarios) @ Resource Links
* Notifications (Avisos) & topout "o /
: % P W e &
- . e Resource Links (Enlaces o
* Clinics (Clinicas) senert. wpe son |
de recursos) | 1

e Stores (Tiendas)

* Logout (Cerrar sesion)




La Aplicacion Florida WIC

o1l AT&T LTE 10:25 AM
Menu

Manage EBT Account

= B Manage EBT Account
@ vossn | (Administrar cuenta EBT)
[# Manage EBT Account -

Appointments 6102969000566562 La aplicacion actualizada permite que un solo usuario
£ enefis et e e ©) | administre varias cuentas EBT. Esto se puede hacer
L T revove seleccionando Manage EBT Account (Administrar
:S‘m cuenta EBT) en la pantalla Menu (Menu).

o~ Change Password Desde alli, el usuario puede seleccionar Add Card

- (Agregar tarjeta).
Al permitir que se agreguen varias cuentas bajo

un solo usuario, los padres adoptivos pueden Este proceso puede repetirse cuantas veces sea :

administrar varias tarjetas EBT a la vez. necesario. s

Ciinid e %




La Aplicacion Florida WIC

WIC EBT Card Number
6102969

Enter AR Birth Date in (mm/dd/yy...

Enter AR Mailing Address Zip Code

Enter Card Nickname (Optional)

Manage EBT Account
(Administrar cuenta EBT)

{ Back Add Card

En la pantalla Add Card (Agregar

Manage EBT Account

cuenta predeterminada.

tarjeta), el usuario escribird la b102369000566562
informacion requerida y hara clic en éef‘"’“: SrEe st &
Confirm (Confirmar). 6102965000573485
Ve . " ” AR Birth Date in (mm/dd/yyyy) format 61 02969000 57 3485
Aparecera como mensaje “Success e B ol
(Exito). Haga clic en OK para completar S suweeess Moo Qe
el proceso. Z .
Test( ************ 6562)

Desde la pantalla Manage EBT Account

o . . O de e CI1C U P
(Administrar cuenta EBT), el usuario St e e e o |
puede cambiar de una cuenta a otra, . . el L -
quitar cuentas o seleccionar una nueva D eneficios que tene e . FIOflaa
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Springfield

Next Appointment

Participant Name
Bears Chicago
Sky Chicago

m 850-872-4666
:1 408 School Avenue
Panama City, FL 32401

03/22/2019
7:45 AM
03/22/2019
7:45 AM

Appointments (Citas)

Vea informaciodn sobre las proximas citas familiares.
La pantalla Appointments (Citas) muestra:

* Laclinica donde se programa la cita, incluyendo el
numero de teléfono y la direccion.

* El nombre de cada participante de la familia que tiene
una cita.

 Fechay hora de cada cita. \ V.
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5/14/2020 to 6/13/2020

Benefits

< CHEESE - ANY BRAND 8 OR16 OZ A...

CHEESE - 8 OR 16 OZ PACKAGE
Issued Quantity is 1 LB
Remaining Quantity is 1 LB

Benefits (Beneficios)

=l (S > Vea informacidn de beneficios actuales y
CHEESE
Sy peie e ed s i pre— % futuros.
8 ozor 16 oz (11b) package slices, shredded, block, round,

= > g e .

W e N T amaranOu Navegue entre los beneficios actuales y futuros
= -t = Cheddar - mild, medium, sharp & extra sharp . . ,

e EEES S Sswitn  “hrovone . +Calyluck usando las flechas o haciendo clic en el botdn

= 1 \ 3 2
Yogurt oenss
TUB M GAL BTL

JUICE - 64 0Z
(1/2 GAL) OR...

.

= CheddarJack = Mozzarella Cheddar
= Mozzarella & Provolone

No cheese product or cheese food. No individually-wrapped slices.
No other sizes, flavors, or varieties. No cheese with added ingredients
such as Pepper Jack. No imported cheese. No fat free cheese.

Future Benefits (Beneficios futuros).

NONFAT/
LOWFAT YOG...

FAT FREE, 1%,
OR 2% MILK...

Vea la informacion de elegibilidad para cada
comida seleccionando la comida.

SR La cuenta EBT activa se
4 muestra en la parte
inferior de la pantalla.




La Aplicacion Florida WIC

UPC Scan

&— 03/23/2019 to 04/22/2019 —> S c a n e o
- 2 g 72 = 3
DOZ 0z LB

LARGE, EXTRA BREAKFAST = 16 OZ (1 LB)

LARGE] G L. CBREAL -5 70.. s RY BB Escanee un codigo UPC mientras
$20 1 . 7
Sk oo compra para ver si el articulo

160Z 100% FRUITS + NONFAT/LOWFAT
WHOLE WHEAT... VEGETABLES -.. YOGURT - 32 0...

. = . esta aprobado por WIC.

\ 5.5 \ 11 \ 1
B gaL 2 can B GaL

LACTOSE FREE EVAPORA‘I’EDFAT FATFREEOR 1%
FAT FREE OR 1... FREE MILK - MILK - LEAST E...

YT 68 2 é = Acceda a la pantalla de UPC Scan
' BoTTLE OR 11.. (72 GAb) Ok 1~ (Escaneo UPC) mediante las

=% g ‘ pantallas Home (Inicio) o \ .
e Benefits (Beneficios). g




La Aplicacion Florida WIC

1l

Remaining Quantity :
Benefit Start Date :
Benefit End Date

UPC Scan

WIC Approved
Description :
UPC Code :

CAN - PEACHES
078742288680
$10.00
3/12/2020

1 4/11/2020

Not WIC Approved
UPC Code : 829462001215

Item is not WIC Approved item. You will |
not able to get this item using your WIC
benefits. H

UPC Scan
(Escaneo UPC)

Una vez que se escaneo el UPC, los
resultados se mostraran segun esto:

WIC Approved (Aprobado por WIC)
y su saldo restante (si el articulo
esta en su lista de beneficios
actuales).

WIC Approved (Aprobado por WIC)
pero no esta en su lista de
beneficios actuales.

Not WIC Approved (No aprobado
por WIC).

FIOTla /
HEALTH




La Aplicacion Florida WIC

Notifications
r—— (Avisos)

2019 at 07:45 AM

Your current benefits will expire on March 22, 2019

Reciba alertas de avisos para
proximas citas y beneficios que
vencen.

El icono de aviso se iluminara con
un punto rojo cuando haya una

T nueva alerta.
= Wm Accgda a la pantglla de | | )
epes]| s ||| o Notifications (Avisos) desde el icono g

o~ = el o el Main Menu (Menu principal). 1




La Aplicacion Florida WIC

11:26
Menu

o Home
8 Appointments
5 Benefits
fﬁ Notifications
M Clinics
E Stores
@  Change Passwor d -
[# Feedback
m
&) Resource Links

48 Logout

‘
=
C

fo

Appointr

Clini¢

Change Password

Change Password
(Cambiar contrasena)

Use la pantalla Change Password (Cambiar
contrasefa) para actualizar una contrasefa
existente.

Escriba la contrasena actual, escriba la nueva,
confirmela y haga clic en Change Password
(Cambiar contrasefia).

Al cambiar la contrasena, se enviara un
cadigo de confirmacion a la direccion de

email registrada del usuario. Flonaa




La Aplicacion Florida WIC

Florida WIC

Forgot Password
(Olvidé mi contrasena)

Acceda a la pantalla Forgot Password (Olvidé mi
contrasena) haciendo clic en el botén Forgot

Password (Olvidé mi contrasefa) en la pantalla de
inicio de sesion.




La Aplicacion Florida WIC
e e Forgot Password

(Olvidé mi contrasena)

Para restablecer la contraseina, escriba:

Direccion de email
| Password Y uno de estos 3 campos (elegidos al azar) para verificar la
T S cuenta:
T e Numero de tarjeta EBT de WIC

L wresed e Fecha de nacimiento del representante autorizado (AR)
e (Codigo postal del AR

Escriba la nueva contrasena, confirmela y haga clic en el
botén Change Password (Cambiar contrasefia).

Al cambiar la contrasefa, se enviara un codigo de

UJ'(E MGl confirmacion a la direccion de email registrada del Flona

— usuario. HEALTH
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Address or Zip to search Q : : (CIInlcas y TlendaS)
32406
= | Acceda a la informacion de clinicas y tiendas y
.. Youngstown : . ;. .
R e S IR | localice otras clinicas y tiendas de WIC en las
: ' ? Deer @ . ;s . .
’ Y o} | pantallas Clinics and Stores (Clinicas y Tiendas).
: r @ :
Mty [ I . y: ’ s
Ly Yo o | | 1 @ ﬁi% g | Vea la direccion y el numero de teléfono
y e 2| seleccionando cada pin en el mapa. También
* | puede llamar a clinicas y tiendas desde el teléfono
haciendo clic en el icono verde del teléfono.
& | Expanda o reduzca sus criterios de busqueda
— S =1, - .| usando la busqueda de direccidén o simplemente
:miles miles: . ' i
s — s | | S e o | aumentando o reduciendo el zoom en la parte F'—-a—
e inferior de la pantalla. HEOE ||.Tﬁ
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11:26
‘Menu

@ Home

8 Appointments

=t Benefits

ﬁ Motifications

M Clinics

B stores

O~ Change Password
[#] Feedback -

n

& Resource Links

48 Logout

Feedback
(Comentarios)

L . _

= Se anima a los participantes a hacer

¢ comentarios sobre la aplicacion Florida
WIC.

Puede seleccionar la categoria de los
comentarios y hacer uno. Luego haga

t clic en Save (Guardar).
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11:26

Menu

0 Home

{8 Appointments
=k Benefits

f“ Notifications

M Clinics

B stores

o=~ Change Password
[#] Feedback

[ ]
& Resource Links -

4 Logout

™
L

— WIC Resource Links

WIC Income Guidelines
WIC Contact Information
WIC Prescreen Tool
Florida WIC Foods

WIC Eligibility Information
WIC Health Online Training
How WIC Works

Nondiscrimination Statement

WIC App Customer Service

Phone: 1-800-342-3556

WIC EBT Customer Service

Phone: 1-866-629-1095

Resource Links
(Enlaces de recursos)

La pantalla Resource Links (Enlaces de
recursos) le da acceso a recursos adicionales
de WIC e informacion de EBT.

Puede acceder a Resource Links (Enlaces de
recursos) desde la pantalla de inicio de sesidn
antes de iniciar sesion o desde la pantalla
Menu (Menu) después de iniciar sesion.

Puede llamar al numero de Servicio al Cliente
de la aplicacion WIC si tiene preguntas sobre
la aplicacion. Puede llamar al nimero de
Servicio al Cliente de EBT de WIC si tiene
preguntas sobre la tarjeta EBT de WIC.

¥F|or|3

HEALTH




La Aplicacion Florida WIC

Logout
(Cerrar sesion)

Haga clic en el icono Logout
(Cerrar sesion) en la pagina de
uj‘,(c‘n ooooo inicio para cerrar sesion en la
aplicacién Florida WIC.




