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Presentamos la 
Aplicación Florida WIC

1-800-342-3556 

www.floridawic.org
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Inicio

Cómo obtener la 

aplicación Florida WIC

La aplicación Florida WIC está 

disponible en App Store y en Google 

Play. Solo busque Florida WIC o 

escanee el código QR de la derecha 

que lo llevará a nuestra página de 

Internet con enlaces de descarga a 

las tiendas correspondientes.
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Cómo Inscribirse

Inscribirse en la aplicación será muy útil 

para los participantes. Sin embargo, las 

ubicaciones de clínicas y tiendas en la 

aplicación Florida WIC y los recursos 

relacionados con WIC están disponibles 

sin inscribirse.

Inscribirse es fácil, siempre y cuando su 

familia tenga una tarjeta EBT activa.

Para inscribirse, haga clic en Register

(Inscribirse) en la pantalla de inicio.
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Cómo Inscribirse

• Para inscribirse necesita:

• El correo electrónico

• Contraseña que debe tener 

✓ Entre 8 y 20 caracteres

✓ Debe incluir por lo menos 

una letra minúscula, una 

letra mayúscula y al menos 

un número entre 0 y 9

• Número de tarjeta EBT válida

• Fecha de nacimiento del titular 

de la tarjeta

• Código postal del titular de la 

tarjeta

• Haga clic en Register

(Inscribirse)
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Pantalla de Inicio
Después de iniciar sesión en la 

aplicación Florida WIC, el menú 

principal mostrará estas opciones:

• Appointments (Citas)

• Benefits (Beneficios)

• UPC Scan (Escaneo de 

código universal de producto, 

UPC)

• Notifications (Notificaciones)

• Clinics (Clínicas)

• Stores (Tiendas)

• Change Password (Cambiar 

contraseña)

• Feedback (Comentarios)

• Resource Links (Enlaces a 

recursos)

• Logout (Cerrar sesión)
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Appointments (Citas)

Consulte la información sobre las 

próximas citas de la familia.

La pantalla de cita muestra:

• La clínica donde está programada la 

cita, incluyendo el teléfono y la 

dirección.

• Nombre de cada participante de la 

familia que tenga alguna cita.

• Fecha y hora de cada cita.
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Benefits (Beneficios)
Consulte la información sobre 

beneficios actuales y futuros.

Explore los beneficios 

actuales y futuros usando las 

flechas o haciendo clic en el 

botón Future Benefits

(Beneficios futuros).

Consulte la información sobre 

elegibilidad de cada artículo 

comestible seleccionando el 

ícono correspondiente a cada 

artículo. (imagen)
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UPC Scan(Escaneo de UPC)

Escanee un código UPC 

mientras hace sus 

compras para ver si el 

artículo está aprobado por 

WIC.

Ingrese a la pantalla de 

escaneo de UPC desde 

las pantallas de Inicio o 

Beneficios.
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UPC Scan (Escaneo de UPC)

Una vez que haya escaneado 

el UPC, se mostrarán los 

resultados con base en esta 

clasificación:

• Aprobado por WIC y su 

saldo restante (si el 

artículo está en su lista de 

beneficios actuales).

• Aprobado por WIC, pero 

no está en su lista de 

beneficios actuales.

• No aprobado por WIC.
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Notifications (Notificaciones)
Reciba alertas de 

notificaciones de las 

próximas citas y los 

beneficios que estén por 

vencer.

El ícono de notificación se 

iluminará con un punto rojo 

cuando haya una alerta 

nueva.

Ingrese a la pantalla de 

Notificaciones desde el ícono 

o desde el menú principal.
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Change Password
(Cambiar Contraseña)

Use la pantalla cambiar 

contraseña para actualizar 

una contraseña existente.

Escriba la contraseña actual, 

escriba la nueva contraseña, 

confirme la nueva contraseña 

y haga clic en Change 

Password (Cambiar 

contraseña).
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Forgot Password 
(Olvidó la contraseña)

Vaya a la pantalla Olvidó 

la contraseña haciendo 

clic en el botón Forgot

Password en la pantalla 

de inicio de sesión.
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Forgot Password 
(Olvidó la contraseña)

Para restablecer la contraseña, 

escriba:

El correo electrónico

Y uno de estos tres campos 

(elegidos al azar) para verificar la 

cuenta:

• Número de tarjeta EBT de WIC

• Fecha de nacimiento del titular 

de la tarjeta

• Código postal del titular de la 

tarjeta

Escriba la nueva contraseña, 

confírmela y haga clic en el botón 

Change Password.
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Clinic and Stores
(Clínica y tiendas

Tenga acceso a información 

sobre clínicas y tiendas, y 

ubique otras clínicas y 

tiendas de WIC cerca de 

usted desde las pantallas 

Clinics (Clínicas) y Stores

(Tiendas). 

Consulte la dirección y el 

teléfono seleccionando cada 

marca en el mapa. También 

puede llamar a las clínicas y 

tiendas desde el teléfono 

haciendo clic en el ícono del 

teléfono verde.
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Clinic and Stores
(Clínica y tiendas

. 

Amplíe o limite los criterios de 

búsqueda usando la búsqueda 

de direcciones o tan solo 

acercando o alejando el área 

de búsqueda desde la parte 

inferior de la pantalla. 
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Feedback (Comentarios)

Animamos a los participantes a 

que envíen comentarios sobre la 

aplicación Florida WIC.

Pueden seleccionar la categoría 

del comentario y dar una 

opinión. Por último, haga clic en 

Save (Guardar).
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Resource Links 
(Enlaces a recursos)

La pantalla de enlaces a 

recursos le da acceso a más 

recursos de WIC y a 

información sobre EBT.

En la pantalla principal de la 

aplicación Florida WIC, haga 

clic en Resource Links 

(Enlaces a recursos) antes de 

iniciar sesión. 

En la página de inicio, haga 

clic en el ícono en la esquina 

superior izquierda y, después, 

en Enlaces a recursos.



18

Configuraciones de la 
Aplicación

¡La aplicación Florida 

WIC está disponible en 

inglés y en español!

Para cambiar la 

configuración del idioma, 

ingrese a la pantalla de 

Settings

(Configuraciones) en la 

pantalla principal antes 

de iniciar sesión en la 

aplicación.

Seleccione el idioma y 

haga clic en Save

(Guardar).
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Cerrar Sesión

Haga clic en el ícono de 

cierre de sesión en la 

página de inicio para cerrar 

la sesión en la aplicación 

Florida WIC.


