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La Aplicacion Florida WIC

Comenzar

Como obtener la aplicacion Florida WIC
La aplicacion actualizada de Florida WIC esta disponible para
dispositivos Apple y Android. Busque Florida WIC desde su dispositivo o
escanee el codigo QR a la derecha. Este codigo QR lo llevara a
floridahealth.gov, donde hay enlaces e instrucciones para la instalacion.
Si ya tiene la aplicacion Florida WIC, debera actualizarse en su
dispositivo a partir del 20 de agosto de 2021. Si su dispositivo tiene
actualizaciones automaticas configuradas, ocurrira durante la noche del
20 de agosto de 2021. Si su dispositivo no se actualiza automComo
obtener la aplicaciéon Florida WIC aticamente, debera seguir los
procedimientos normales de actualizacion para las aplicaciones en su
dispositivo.




La Aplicacion Florida WIC

Florida WIC
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Version v 1.0.1 { Build 35 )
Language English (en)

]

Device: English (en)
English {emn)
Espaniol (es)

Ajustes de la aplicacion

La aplicacion Florida WIC esta disponible en
inglés y espanol.

Para cambiar la configuracion de idioma,
acceda a la pantalla Settings (Configuracion)
en la pantalla Main (Principal) antes de
iniciar sesion en la aplicacion.

Seleccione el idioma y haga clic en Save |
(Guardar). | v
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La Aplicacion Florida WIC

Como registrarse

Después de descargar la aplicacion Florida WIC,

el usuario tendrd acceso inmediato a las DEmS—
funciones de busqueda de clinicas y tiendas, y a = -~ ‘
una lista de enlaces a diversos recursos
relacionados con WIC. Estas funciones se
pueden usar sin registrar la aplicacion.

Para acceder a la informacidén de la cuenta, el
usuario debera registrar la cuenta que quiera.

Para registrarse, haga clic en Register
(Registrarse) en la pantalla de inicio.

- o




La Aplicacion Florida WIC

Como registrarse

El registro requiere esto:

Direccion de email

Contrasena, que debe tener:
* Entre 8 y 20 caracteres
Al menos 1 letra mindscula y 1 mayuscula
Al menos un nimero (0-9)

Numero de tarjeta de WIC EBT

Fecha de nacimiento del Representante
autorizado (Authorized Representative, AR)

Cddigo postal del AR

Apodo en la tarjeta (opcional)

10:36 7

< Florida WIC Registro

NuUmero de Tarjeta de WIC EBT
6102960

Después de
escribir la
informacion
requerida, haga
clic en Register
(Registrarse).




La Aplicacion Florida WIC

Como registrarse

Después de hacer clic en Register (Registrarse),
se abrira la pantalla Verify Confirmation Code
(Verificar cddigo de confirmacion). Se enviara

un codigo de confirmacion por tiempo limitado,

o PIN, al email del usuario. Escriba el codigoy
seleccione Verify (Verificar). Si el usuario no
puede escribir el codigo antes de que expire el
tiempo, se puede enviar un nuevo codigo
haciendo clic en Resend (Reenviar).

Si escribe el cédigo correcto, aparecera un
mensaje de Success (Exito) y se registrara la
cuenta.

{ Back Verify Confirmation Code { Back Verify Confirmation Code

A new code was sent to the email
address that you provided. Please enter
that code to verify your email.

Confirmation Code

02 min : 57 sec

Success

Confirmation Code is verified and
Registration Successful

OK

01 min : 45 sec

DR
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La Aplicacion Florida WIC

Como registrarse

< Florida WIC Registro

Varios usuarios pueden descargar la aplicacion
y agregar la misma cuenta EBT usando su
direccion de email personal para registrarse.

MNumero de Tarjeta de WIC EBT
6102960

Esto es util si varias personas estan
autorizadas a usar los beneficios, como un
representante autorizado, cocuidador o
apoderado. La persona solo necesita

descargar la aplicacion y escribir la o regso x .

informacion de cuenta necesaria para registrar "

la cuenta. FIO_fTa-

HEALTH




La Aplicacion Florida WIC

opciones:

* Notifications (Avisos)

* Appointments (Citas)

* Benefits (Beneficios)

e UPC Scan (Escaneo UPC)
* Notifications (Avisos)

* Clinics (Clinicas)

e Stores (Tiendas)

* Manage EBT Account
(Administrar cuenta EBT)

Home Screen
(Pantalla de inicio)

Después de iniciar sesion en la aplicacion Florida WIC,
el Main Menu (Menu principal) mostrara estas

Change Password
(Cambiar contrasefia)

Upload Document (Subir

Documento)

Feedback (Comentarios)
Resource Links (Enlaces de

recursos)
Logout (Cerrar sesion)

Haga clic aqui.

W Erlais o Rt

A Corwe S
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Ceas Beref oo UPC Dscanes it - E
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La Aplicacion Florida WIC

Manage EBT Account

— Administrar cuenta EBT

C ] (Administrar cuenta EBT)
6102969100603034 . .« s . . .
s . © La aplicacion actualizada permite que un solo usuario
Bewan administre varias cuentas EBT. Esto se puede hacer
6102969100603042 seleccionando Manage EBT Account (Administrar
Huomwa S5 cuenta EBT) en la pantalla Menu (Menu).

Al permitir que se agreguen varias cuentas bajo Desde alli, el usuario puede seleccionar Add Card
un solo usuario, los padres adoptivos pueden (Agregar tarjeta).

administrar varias tarjetas de WIC EBT a la vez.

Este proceso puede repetirse cuantas veces sea
necesario. h y

FIovida
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La Aplicacion Florida WIC

Manage EBT Account

(Admmlstrar cuenta EBT)

En la pantalla Add Card (Agregar
tarjeta), el usuario escribira la
SEET informacion requerida y hara clic en Verinicao

@@@@@@
WIC EBT Card Number T ELIMINAR S poOR

Confirm (Confirmar). 6102969000573485

AR Birth Date in (nm/dd/yyyy) format | | Family

Aparecera como mensaje “Success” L W conan .ACER

AP s

(Exito). Haga clic en OK para completar | SR

c Added Successfully

el proceso. L B E———— ;

OK

Desde la pantalla Manage EBT Account

t (Administrar cuenta EBT), el usuario
puede cambiar de una cuenta a otra, antalla nara ver loc avicas citac T a
quitar cuentas o seleccionar una nueva . L . FIOTIa

cuenta predeterminada. . - ' HEALTH
=




La Aplicacion Florida WIC

w Appointments (Citas)

Fairfield Dr - Admin
w 850-595-6670
ﬁ 1295 West Fairfield
Pensacola, FL 32501

Vea informaciodn sobre las proximas citas familiares.

Préxima Cita
Nombre del

LU La pantalla Appointments (Citas) muestra:

. 08/23/2021
Caiden GRAQOQUI | 2/~

ol RN O8f23/z0as * Laclinica donde se programa la cita, incluyendo el
numero de teléfono y la direccion.

* El nombre de cada participante de la familia que tiene
una cita.

 Fechay hora de cada cita. \ V.

HICE)RLTH

Fam“yl( ************ 3034)




La Aplicacion Florida WIC

5/14/2020 to 6/13/2020

=y o= 8 Vea informacidn de beneficios actuales y
CHEESE
BRAND 8 OR.. LARGE, OR JU.. CEREAL -9 T.. AN BRAND futuros.
8 ozor 16 0z (11b) package slices, shredded, block, round,
= > g Mm“:.g;jhj"m .
W e N T et Navegue entre |los beneficios actuales y futuros
e ———r———— T ipowens oy usando las flechas o haciendo clic en el botdn

Benefits

< CHEESE - ANY BRAND 8 OR16 OZ A...

CHEESE - 8 OR 16 OZ PACKAGE
Issued Quantity is 1 LB
Remaining Quantity is 1 LB

= CheddarJack = Mozzarella Cheddar
= Mozzarella & Provolone

Benefits (Beneficios)

No cheese product or cheese food. No individually-wrapped slices.
No other sizes, flavors, or varieties. No cheese with added ingredients
such as Pepper Jack. No imported cheese. No fat free cheese.

Future Benefits (Beneficios futuros).

= 1 \ 3 2
Yogurt oenss
TUB M GAL BTL

JUICE - 64 0Z
(1/2 GAL) OR...

.

NONFAT/
LOWFAT YOG...

FAT FREE, 1%,
OR 2% MILK...

Vea la informacion de elegibilidad para cada
comida seleccionando la comida.

SR La cuenta EBT activa se 2
% muestra en la parte
inferior de la pantalla.

Florida
HEALTH




La Aplicacion Florida WIC

EE— UPC Scan
T i (Escaneo UPC)

Q2§7z=3
DOZ 0z LB

LARGE, G 50n.. CEREAL -9 To... BAG Y oEaN.. Escanee un cédigo UPC mientras
$20 1 . Va
| OL®y - compra para ver si el articulo
e esta aprobado por WIC.

B gaL 2 can B GaL
LACTOSE FREE EVAPORATED FAT FAT FREE OR 1%
FAT FREEOR 1... FREE MILK - MILK - LEAST E...

B 2 é - Acceda a la pantalla de UPC Scan
MRS MRS (Escaneo UPC) mediante las
= /1w ‘ pantallas Home (Inicio) o \ -
Benefits (Beneficios). X g
= = == m

HEALTH




La Aplicacion Florida WIC

1l

Remaining Quantity :
Benefit Start Date :
Benefit End Date

UPC Scan

WIC Approved
Description :
UPC Code :

CAN - PEACHES
078742288680
$10.00
3/12/2020

1 4/11/2020

Not WIC Approved
UPC Code : 829462001215

Item is not WIC Approved item. You will |
not able to get this item using your WIC
benefits. H

UPC Scan
(Escaneo UPC)

Una vez que se escaneo el UPC, los
resultados se mostraran segun esto:

WIC Approved (Aprobado por WIC)
y su saldo restante (si el articulo
esta en su lista de beneficios
actuales).

WIC Approved (Aprobado por WIC)
pero no esta en su lista de
beneficios actuales.

Not WIC Approved (No aprobado
por WIC).

FIOTla /
HEALTH




La Aplicacion Florida WIC

Notifications
r—— (Avisos)

2019 at 07:45 AM

Your current benefits will expire on March 22, 2019

Reciba alertas de avisos para
proximas citas y beneficios que
vencen.

El icono de aviso se iluminara con
un punto rojo cuando haya una
nueva alerta.

Acceda a la pantalla de

Ctas | Beneficios | UPC Escaneo Notifications (Avisos) desde el icono o
g = -3 o el Main Menu (Menu principal). -

cifficss Tiesidas  |certar sesion HEOLILTH




La Aplicacion Florida WIC

Change Password
o (Cambiar contrasena)
Agrmereiver Oserts EBT
= Use la pantalla Change Password (Cambiar
- re— contrasefa) para actualizar una contrasefa
. existente.
-
fw E——— Escriba la contrasena actual, escriba la nueva,
e confirmela y haga clic en Change Password
4 comae et ' (Cambiar contrasefia).
] ,
= Al cambiar la contrasena, se enviara un o
4 cddigo de confirmacion a la direccion de L
—_— —_— email registrada del usuario. FW

HEALTH



La Aplicacion Florida WIC

0 iniciar sesion con

B [ )
()
.. .. Enlaces
inicas  Tien das
&l ecurso

Forgot Password
(Olvidé mi contrasena)

Acceda a la pantalla Forgot Password (Olvidé mi
contrasena) haciendo clic en el botén Forgot

Password (Olvidé mi contrasefa) en la pantalla de
inicio de sesion.

AGE

HEALTH




La Aplicacion Florida WIC

g v Forgot Password
S— (Olvidé mi contrasena)

Para restablecer la contraseina, escriba:

Direccion de email

Y uno de estos 3 campos (elegidos al azar) para verificar la
cuenta:

* Numero de tarjeta de WIC EBT

* Fecha de nacimiento del representante autorizado (AR)

e (Codigo postal del AR

Escriba la nueva contrasena, confirmela y haga clic en el

botén Change Password (Cambiar contrasefia).

Al cambiar |la contrasefa, se enviara un codigo de -
confirmacion a la direccién de email registrada del m

— — usuario. HEALTH




La Aplicacion Florida WIC

subir documento

Siga estos 3 sencillos pasos para cargar
su documento

\
Select

O (W E

Tome una foto, seleccione una foto o
cargue un archivo.

/Q

e=| Ingrese la descripcion y envie

No mostrar esta pagina de nuevo

Upload Documents
(Subir Documento)

Use la pantalla para enviar la documentacion de elegibilidad a su oficina
local del WIC.

Hay 3 métodos de carga:

 Toma una foto

* Seleccionar una foto

e (Cargar un archivo

Hay un deslizador en la parte de abajo que dice “No mostrar esta pagina
de nuevo.” Si hace clic este cambia a verde y no volvera a ver esta
pagina por el resto de la sesidn actual. Si cierra sesion o fuerza el cierre
de la aplicacion, esta pagina volvera a abrirse cuando vaya a la
pantalla Subir Documento. ] L

Haga clic en Continuar (Continue) para pasar a la pantalla I IOTIa

sigulente. HEALTH



La Aplicacion Florida WIC

Toca una de las 3 opciones para continuar

e o Toma una foto abrira la camara (es
—— posible que tenga que permitir el
. acceso a la camara la primera vez).
* Paso 1: Tome una foto del documento.

* Paso 2: Revise la foto con la opcidn de
Volver a tomar (Retake) o Confirmar.

* Paso 3: Veras una vista previa de tu
imagen. Escriba una descripcion y haga
clic en enviar. Si intenta enviar sin una
descripcion, recibira un mensaje
emergente recordandole que agregue

una descripcion. ‘FIOﬂa ﬂ
HEALTH

(.

a  Seleccionar
na foto na foto
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La Aplicacion Florida WIC

Toca una de las 3 opciones para continuar

e Seleccionar una foto abrira las fotos en su

. e, o Paso 1: Seleccione Método de carga
dispositivo.
* Paso 1: Seleccione la foto deseada. 0
. y | I
* Paso 2: Revise la foto con la opcidon de Volver a oma sacion
seleccionar o Confirmar.
* Paso 3: Veras una vista previa de tu imagen. S J

Escriba una descripcion y haga clic en enviar.
También hay una vista previa de su imagen. Si

intenta enviar sin una descripcion, recibira un D
mensaje emergente recordandole que agregue = v
una descripcidn. S {

T HERLTEIH




La Aplicacion Florida WIC

Toca una de las 3 opciones para continuar

 Subir un archivo abrira los archivos en su

dispositivo.
 Paso 1: Seleccione el archivo que quiera. 0]
° . A H ‘

Paso 2: Esta pantalla mostrara el nombre, el tipo y el foma Soecciona

tamano del archivo. Revise el archivo con |la opcidén
de Volver a seleccionar o Confirmar.

A
* Paso 3: De nuevo vera el nombre, el tamano vy el
tipo de archivo. Escriba una descripcion y haga clic
en enviar. Si intenta enviar sin una descripcion,
recibira un mensaje emergente recordandole que = == &
agregue una descripcion. ) {

T HERLTEIH




La Aplicacion Florida WIC

subir documento

Estas listo !

Su documento se envid
correctamente

!

Después de enviar recibira el siguiente mensaje: Su
documento se envio correctamente. Haga clic en Cargar
siguiente documento para cargar documentos adicionales, o
regrese y use el Menu para ir a otra area de la aplicacién.

Nota: Sitiene varias cuentas EBT de WIC vinculadas a la
cuenta de la aplicacion movil, los documentos se cargaran
segun la cuenta EBT de WIC que esté actualmente activa. Si
los usuarios necesitan cargar documentos para diferentes
cuentas EBT de WIC, deberan ir a Administrar cuenta EBT y
activar la cuenta EBT de WIC deseada antes de cargar los
documentos.

FlOfIa
HEALTH




La Aplicacion Florida WIC

Address or Zip to search Q P : (CIInlcas y TlendaS)
32406
= | Acceda a la informacion de clinicas y tiendas y
.. Youngstown : . ;. .
Bl st seaeekre ()| | | localice otras clinicas y tiendas de WIC en las
: ' ? Deer @ . ;s . .
. b oo | pantallas Clinics and Stores (Clinicas y Tiendas).
s r @ :
» Panama @ity Beach o ! . ., , ,
! i 7 @ MWy .e.. | Vealadirecciony el numero de teléfono
o T m . ? ®
V e 2| seleccionando cada pin en el mapa. También
* | puede llamar a clinicas y tiendas desde el teléfono
haciendo clic en el icono verde del teléfono.
& | Expanda o reduzca sus criterios de busqueda
— S =1, i .| usando la busqueda de direccidén o simplemente
:miles miles: . ' i
s — s | | S ot | aumentando o reduciendo el zoom en la parte F'—-a—
S — inferior de la pantalla. HEOE LTﬁ



La Aplicacion Florida WIC

i 11:26
: Menu

@ Home

8 Appointments

=t Benefits
ﬁ Motifications

M Clinics
B stores

O~ Change Password

[#] Feedback -

&) Resource Links

48 Logout

Feedback
1 (Comentarios)
: Se anima a los participantes a hacer
¢ comentarios sobre la aplicacion Florida
WIC.
Puede seleccionar la categoria de los
comentarios y hacer uno. Luego haga
o se :
clic en Save (Guardar).
- 1 ST
E E L
F|Orla
HEALTH



La Aplicacion Florida WIC

11:26

Menu

0 Home

{8 Appointments
=k Benefits

f“ Notifications

M Clinics

B stores

o=~ Change Password
[#] Feedback

[ ]
& Resource Links -

4 Logout

™
L

Appointr

Clinié

— WIC Resource Links

WIC Income Guidelines
WIC Contact Information
WIC Prescreen Tool
Florida WIC Foods

WIC Eligibility Information
WIC Health Online Training
How WIC Works

Nondiscrimination Statement

WIC App Customer Service

Phone: 1-800-342-3556

WIC EBT Customer Service

Phone: 1-866-629-1095

Resource Links
(Enlaces de recursos)

La pantalla Resource Links (Enlaces de
recursos) le da acceso a recursos adicionales
de WIC e informacion de EBT.

Puede acceder a Resource Links (Enlaces de
recursos) desde la pantalla de inicio de sesidn
antes de iniciar sesion o desde la pantalla
Menu (Menu) después de iniciar sesion.

Puede llamar al numero de Servicio al Cliente
de la aplicacion WIC si tiene preguntas sobre
la aplicacion. Puede llamar al nimero de
Servicio al Cliente de WIC EBT si tiene
preguntas sobre la tarjeta de WIC EBT.

¥F|or|3
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La Aplicacion Florida WIC

Logout
(Cerrar sesion)

Hello Claudia

Haga clic en el icono Logout
(Cerrar sesion) en la pagina de
inicio para cerrar sesion en la
aplicacién Florida WIC.

sEIT—
9 - “ y
| o/
Appointments Benefits UPC Scan > & 74
= — al |
Clinics Stores  \_Logout or I




